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Analiza przedwdrozeniowa
dla systemu klasy B2B
dla firmy Advertigo S.A.

Dokument okresla informacje techniczne i zatozenia systemu klasy B2B dla firmy
Advertigo S.A. Dokumentacja zostata podzielona na opis kluczowych z punktu
widzenia logiki systemu czesci.

Analiza przedwdrozeniowa tylko dla o0séb upowaznionych. Wszelkie osoby
nieupowaznione do czytania niniejszej specyfikacji powinny natychmiast ja zamknac
oraz wykasowaé. Osoba czytajgca analize zobowigzuje sie do zachowania poufnosci
oraz do nieujawniania jej osobom trzecim pod grozbg postepowania sgdowego.
Osoba czytajgca analize zobowigzuje sie réwniez do nie wykorzystywania zawartych
w niej informacji w catosci lub w czesci do innych celéw niz do oceny niniejszego
dokumentu, z wyjatkiem, gdy F3 Group udzieli takich praw, pod grozbg wyptaty

odszkodowania za utracone korzysci.
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1. Projekti otoczenie

1.1. Firma
Firma Advertigo S.A. (wczesniej pod nazwg AD MUSIC S.A.) istnieje od 2010 roku. Jest
spotka medialng dziatajagcg w Internecie i na rynku prasy. Pierwszg czes¢ dziatalnosci
stanowig tematyczne serwisy internetowe zaréwno z branizy gamingowej, jak i
muzyczne]. Druga czes¢ dziatalnosci zwigzana jest z rynkiem prasy. W portfolio spétka
posiada dwa miesieczniki o pozycji lidera w swoich segmentach rynku i wyrobionej
marce: ,Teraz Rock” — magazyn muzyczny z ponad 20-letnig tradycjg oraz ,PSX
Extreme” — pismo o grach na konsole (15 lat na rynku). Advertigo S.A. wydaje takze
kwartalnik ,Teraz Rock Kolekcja” poswiecony najwiekszym gwiazdom muzyki

rockowe;.

Firma ADVERTIGO S.A. jest sp6tkg medialng dziatajagcg w Internecie i na rynku prasy.
Pierwszg cze$¢ dziatalnosci Advertigo S.A. stanowig tematyczne serwisy internetowe
zaréwno z branzy rozrywki multimedialnej, jak i muzycznej. Druga czes¢ dziatalnosci
Advertigo S.A. zwigzana jest z rynkiem prasy. W portfolio firmy znajdujg sie dwa
miesieczniki o pozycji lidera w swoich segmentach rynku i wyrobionej marce: ,Teraz
Rock” — magazyn muzyczny z 20-letnig tradycjg oraz ,,PSX Extreme” — pismo o grach
na konsole (15 lat na rynku). Firma wydaje takze kwartalnik ,Teraz Rock Kolekcja”
poswiecony najwiekszym gwiazdom muzyki rockowej. Wsrdéd serwisow
internetowych nalezacych do Advertigo S.A. , znajdujg sie natomiast: www.ppe.pl -
portal ogdlno konsolowy, www.ps3site.pl - portal dla fanéw konsoli PlayStation,
www.terazrock.pl - oficjalny serwis miesiecznika "Teraz Rock", www.xboxsite.pl -
portal dla fanéw konsoli Xbox, www.psxexreme.info - forum ogdlnokonsolowe,

www.ps3forum.pl - forum dla fanédw konsoli PlayStation.
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1.2. Charakterystyka aktualnych procesow biznesowych w firmie
Advertigo S.A.

Spotka jako dostawca ustug dla firm z sektora rynku prasowego, w tym prasy
elektronicznej, oferuje petne spektrum dziatan w zakresie marketingu, product
placement i wsparcia sprzedazy w oparciu o szerokie portfolio produktéow reklamy
on-line, reklamy w wydawnictwach, ustug multimedialnych itp. Advertigo S.A. jest
liderem swojego sektora rynku w zakresie wspdtpracy i obstugi ustug branzy
muzycznej i rozrywki multimedialnej, stuzac firmom dziatajgcym na tym rynku

wsparciem i partnerstwem.

Jako twoérca srodowiska know-how z zakresu przemystu prasy muzycznej i rozrywki
multimedialnej Advertigo S.A. stymuluje rozwdj gospodarki elektronicznej poprzez
tworzenie nowych, innowacyjnych ustug B2B, do ktérych mozna zaliczy¢
rekomendowany system utatwiajacy wspétprace z partnerami Advertigo S.A. poprzez
rozszerzenie dziatalno$¢ o e-commerce i uruchomienie serwisow tego typu. W efekcie
powstanie serwis sprzedajacy bilety zardwno na koncerty jak i wszelkiego rodzaju
wydarzenia sportowe oraz kulturalne. Obstuga wszelkich relacji B2B w tym zakresie
dziatalnosci firmy odbywata sie bedzie drogg elektroniczng, a firmy wspdtpracujace
otrzymajg narzedzie, ktére pozwoli wszystkim wdrazaé zaawansowane procesy

technologiczne.

Advertigo S.A. pozyskuje dochody poprzez dziatalnos¢ ustugowa w zakresie reklamy,
promocji, e-commerce skierowang do firm z branzy muzycznej oraz rozrywki
multimedialnej, realizowang przy wykorzystaniu najnowoczesniejszych narzedzi i
no$nikdw. W ramach oferowanych ustug Spétka realizuje internetowe kampanie
promocyjne w oparciu o reklamy kontekstowe, reklamy banerowe, pozycjonowanie
SEM (SEO + PPC), porady multimedialne, boxy reklamowe i inne narzedzia mozliwe do

wykorzystania poprzez dostepne media prasowe elektroniczne.




|-

Oprécz wymienionej dziatalnosci on-line Advertigo S.A. prowadzi tez projekty
marketingowe kanatem prasy tradycyjnej w sektorze muzycznym i rozrywki
multimedialnej. Dla wprowadzenia innowacyjnego charakteru tych przedsiewziec
Advertigo S.A. przygotowuje panele zarzgdzania biezgcy sprzedazg i rozliczeniami

oraz panel wspodtpracy z organizatorami koncertow i promotorami.

W okresie objetym projektem Advertigo S.A. planuje kontynuowaé dziatalnos$é
obejmujgcy rozwijanie integracji systeméw informatycznych przedsiebiorstw,
pomagajac  zautomatyzowa¢ wiele procesow reklamowych, logistycznych,
marketingowych, dystrybucyjnych za pomocg zaawansowanych technologii

teleinformacyjnych w celu petniejszej i szybszej realizacji niniejszych procesow.

Powyzsze procesy Advertigo S.A. planuje ponadto uzupetnié¢ poprzez mozliwosé
wystania informacji biznesowych do wszystkich  kontrahentéw lub do
wyselekcjonowanej ich grupy. W wyniku realizacji projektu poprawie ulegnie
efektywnosé wspotpracy miedzy przedsiebiorstwami partnerskimi, co z kolei przetozy

sie na wzmocnienie relacji i zwiekszenie intensywnosci wspotpracy.

Advertigo S.A. skupia srodowisko firm ustug prasy muzycznej i rozrywki
multimedialnej B2B i jest dla nich wainym Partnerem w realizacji proceséw
biznesowych. Obserwacja panujgcych na zagranicznych rynkach tendenc;ji
rozwojowych e-commerce w branzy ustug marketingu muzycznego pozwala
prognozowac dynamiczny rozwoj przedsiewzie¢ podobnych do tych, ktére realizowac

w ramach niniejszego projektu planuje Advertigo S.A.

1.3. Analiza potrzeb, gldwne cele i zaloZenia systemu
System powinien umozliwiaé realizacje zautomatyzowanych proceséw biznesowych

dotyczacych relacji Advertigo S.A. z przedsiebiorstwami reprezentujgcymi podmioty

organizujace réznego rodzaju imprezy muzyczne, sportowe oraz kulturalne, a
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szczegllnie agencjami koncertowymi oraz réznego rodzaju promotorami, ktére s3
zainteresowane nowymi kanatami sprzedazy umozliwiajgcymi im sprawng obstuge
procesu sprzedazy. Firmy, ktére zdecydujg sie na wspotprace z firmg Advertigo S.A.
powinny otrzymac narzedzie — panel - ktéry pozwoli wszystkim przedsiebiorstwom
zajmujgcym sie organizacjg takich imprez w prosty sposéb zleca¢ firmie Advertigo
realizacje procesu sprzedazy biletdw na dane wydarzenie, konfigurowac polityke
sprzedazy (m.in. zarzgdza¢ promocjami), monitorowac stopien zaawansowania
procesu sprzedazy wejsciowek, podejmowacé dziatania optymalizujgce sprzedaz a
takze utatwiac kontrole stanu ptatnosci za wspoétprace z dystrybutorem — firmg
Advertigo S.A. Digitalizacja tych proceséw pozwoli na automatyzacje proceséw

zwigzanych z rozdystrybuowaniem wejsciowek na realizowane przez nich wydarzenie.

W ramach niniejszego projektu rekomendujemy zbudowanie jednego systemu B2B
sktadajgcego sie z modutdw podzielonych w 2 panele. Kontrahenci beda mieli dostep
do funkcjonalnosci systemu - bedg nadane im uprawnienia dostepu, zgodnie z
ktdrymi poszczegdlni partnerzy uzyskajg dostep do tych funkcjonalnosci, ktére

dotyczg wspotpracy pomiedzy nim a Advertigo S.A.

System powinien zautomatyzowac szereg procesow biznesowych pomiedzy
przedsiebiorstwem Advertigo S.A. a przedsiebiorstwami organizujgcymi réznego
rodzaju imprezy kulturowe, sportowe i muzyczne (agencje koncertowe, promotorzy),
z ktérymi firma Advertigo S.A. nawigze wspodtprace w wyniku wdrozenia systemu
bedacego przedmiotem projektu. Advertigo S.A. obecnie nie dysponuje
rozwigzaniem technologicznym, ktére pozwalatoby w sprawny sposob realizowac
procesy zwigzane ze wspotpracg w zakresie przekazywania informacji zwigzanych z
dystrybuowaniem biletéw. Wdrozenie takiego systemu jest niezbedne dla Advertigo
S.A., aby przedsiebiorstwo mogto sie rozwija¢ poprzez rozpoczecie dziatalnosci w tym

segmencie i sprawnie konkurowaé z innymi przedsiebiorstwami.

Realizacja projektu powinna polega¢ na zakupie aplikacji B2B jako WNiP, ktéra

wykonana zostanie przez podmiot zewnetrzny, dedykowany potrzebom Advertigo
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S.A. oraz przedsiebiorstw do ktérych jest kierowane to rozwigzanie informatyczne.
Jako aplikacje B2B nalezy rozumiec tutaj oprogramowanie sktadajgce sie z modutow
informatycznych pozwalajgcych na osiggniecie zaplanowanych funkcjonalnosci w
zakresie okreslonych obszaréw wspétpracy z partnerami, tj. modutu — panelu
wspotpracy z organizatorami koncertéw, promotorami oraz modutu — panelu

zarzadzania biezacg sprzedazg i rozliczeniami.

FRONT-END

Strona wwn Strona v Strona wwnn

I

Baza danych

g

BACK-END

Admin Panel Fartner Panel

Zdjecie 1. Schemat architektury systemu klasy B2B dla Advertigo S.A.
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1.4. Technologia systemu klasy B2B
Wdrozony system sktadac sie powinien z modutéow tematycznych, ktére beda sie

bezposrednio odnosity do poszczegdlnych procesdw biznesowych, informacyjnych
oraz komunikacyjnych, jakie zachodzg pomiedzy firmg Advertigo S.A., a jej
partnerami, w zwigzku z realizacja konkretnych zadan panelu wspdtpracy z
organizatorem, promotorem badZ panelu zarzadzania biezacg sprzedaig i
rozliczeniami. Dzieki sugerowanej integracji w systemie kazdej ze stron, powinno by¢
mozliwe dostosowanie zakresu i funkcji systemu do zidentyfikowanych w danym
momencie potrzeb uzytkownikéw. Wszystkie moduty procesowe winny zostac tak
opracowane, aby umozliwi¢ funkcjonalnie powigzanie poszczegdlnych proceséw po
obydwu stronach (Advertigo S.A.— partner), co z kolei powinno zapewni¢ spdjnos¢ i

funkcjonalnos¢ proponowanej aplikacji.

Wprowadzona do uzytku aplikacja zawiera¢ powinna w sobie zestaw niezbednych
narzedzi, pozwalajacych m.in. na sprawne zarzadzanie kalendarzem prowadzonych
projektéw, kontrole termindw realizacji zadan oraz wprowadzanie odpowiednich
modyfikacji w ich zakresie, identyfikacje i rozwigzywanie probleméw powstatych w
trakcie realizacji danego przedsiewziecia, kontrole dokumentacji i aktualnego
zapotrzebowania na ustugi Advertigo S.A., czy bezposrednie zarzadzanie procesem

rozliczenia.

Zalecana technologia przy wdrozeniu systemu B2B to XHTML, PHP5, MySQL5, CSS3,
JavaScript, JQuery, AJAX. Zgodna ze standardami World Wide Web Consortium
(W3C).

Rekomendujemy, aby jezyk PHP5 zostat uzyty do stworzenia poszczegdlnych
modutéw serwisu, opisanych w tym dokumencie. Baza danych w MySQL w
najnowszej, stabilnej wersji. Elementy dynamiczne z wykorzystaniem JavaScript oraz

technologii AJAX/XML.

PHP zostat utworzony w 1994 roku przez Rasmusa Lerdora. Cztowiek ten chcac

wzbogaci¢ swojg strone WWW o mozliwosé sledzenia ilosci odwiedzin wpadt
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pomyst utworzenia jezyka programowania, ktéry mogtby mu na to pozwolié. Tak
wtasnie powstat jezyk PHP, ktéry poczatkowo nie miat zbyt wielu mozliwosci, jednak
dosy¢ szybko zdobyt przychylnos¢ uzytkownikdéw. Juz w 1995 roku zostata wydana
wersja o nazwie Personal HomePage Tool. Mozliwosci tego jezyka nadal byty
niewielkie, jednak mozna byto juz dzieki niemu utworzy¢ takie aplikacje jak: licznik
odwiedzin, prosta ksiega gosci itp. W tym samym roku autor wprowadzit dwie bardzo
istotne dla tego jezyka zmiany, pierwsza to modut przetwarzajgcy dane z formularzy
HTML, natomiast druga to obstuga bazy danych MySQL. Dzieki tym zamianom
powstata kolejna wersja, tzw. PHP/FI 2. Od momentu powstania tej wersji PHP zaczat
sie rozwija¢ w znacznie szybszym tempie, a witryn uzywajgcych tego jezyka
przybywato z dnia na dzien. W roku 2002 liczba stron korzystajgcych z PHP wynosita 5

milionow.

Niektore jezyki takie jak HTML, czy JavaScript wykonywane sg po stronie klienta, PHP
natomiast nalezy do jezykdéw wykonywanych po stronie serwera . Jest to jezyk ktéry
stuzy przede wszystkim do tworzenia aplikacji sieci Web. Kod PHP interpretowany jest
przez serwer WWW, oznacza to, ze programu nie trzeba kompilowaé przed jego
wykonaniem. Tak wiec gdy serwer WWW otrzymuje dokument ze skryptem PHP
przesyta go do interpretera, ten z kolei po wykonaniu skryptu generuje kod HTML,
ktory wysytany jest do klienta. Wtasnie dlatego gdy uzytkownik wejdzie w Zrddto
strony w przegladarce zobaczy jedynie czysty kod HTML. Dokumenty ktére zawierajg
skrypty PHP przewazinie zawierajg pomieszany kod HTML z kodem wykonywanych
aplikacji. Hypertext Preprocesor jest produktem Open Source, co oznacza, ze kazdy
ma mozliwo$é¢ podgladu jego kodu Zrodtowego, co wiecej mozna go dowolnie

modyfikowac i rozpowszechniaé, nie ponoszac zadnych kosztow.

Tworzac aplikacje sieci Web mozemy skorzystaé z wielu produktéw. To jakich
wybierzemy moze zaleze¢ od wielu czynnikdw, miedzy innymi od sprzetu jaki jest
przeznaczony na serwer WWW, jego oprogramowania, systemu operacyjnego na

ktdrym serwer pracuje , takze od systemu zarzgdzajgcego bazg danych. Czesto zdarza
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sie, ze niektdére z tych elementéw s3g zalezne od innych. Mogg wtedy wystgpic
problemy z powodu ich ograniczen. Zdarza sie na przyktad, ze dany jezyk
programowania nie wspotpracuje z wszystkimi bazami danych, inny problem moze
wystgpi¢ wtedy gdy nie mozemy uruchomi¢ danego systemu operacyjnego, bo na
przyktad mamy za stary sprzet. Dlatego rekomendujemy wybranie jezyka PHP, nie ma
on wysokich wymagan sprzetowych i wspétpracuje praktycznie z wszystkimi bazami
danych. Jedng z najlepszych cech tego jezyka jest to, ze wspodtpracuje on zaréwno z
platformg Microsoft Windows jak i wieloma dystrybucjami systemu UNIX, a takze

innymi serwerami sieci Web.

Porédwnujac PHP na przyktad do jezyka Perl, czy ASP, mozna stwierdzi¢, ze ma on duzg
wydajnosé. Inwestujgc w jeden niedrogi serwer i instalujgc na nim PHP mozna
obstugiwaé¢ nawet miliony trafien dziennie. Testy wydajnosci potwierdzajg takie
zatozenie i pokazujg wyzszos¢ PHP nad konkurentami. Dzieki mechanizmom, ktore
zawarte sg w tym jezyku mozliwe jest korzystanie z wielu systemdéw baz danych. PHP
obstuguje miedzy innymi: MySQL, mSQL, dbm, Oracle, PostgreSQL, Hyperwave,
filePro, Sybase, InterBase, Informix i inne. Jezyk ten korzysta ze standardu ODBC
(Open Database Conectivity) i jesli dla danej bazy istnieje wtasnie sterownik ODBC,
wowczas mozna sie z nig pofaczy¢. Dzieki takiemu rozwigzaniu mozna na przyktad
korzysta¢ z produktéw firmy Microsoft i wielu innych. Duza sita jezyka PHP tkwi w
jego wbudowanych bibliotekach. Ma on mndéstwo funkcji ktore sg bardzo pomocne w
tworzeniu aplikacji internetowych. Dzieki tym funkcjom w fatwy sposéb mozemy
przyktadowo faczy¢ sie z innymi ustugami sieciowymi (SSL, IMAP, SMTP, IRC), otwierac
gniazda sieciowe, podtaczac sie do innych protokotow TCP/IP, wysyta¢ poczte dzieki
funkcji mail( ), korzystac z cookies (popularnych "ciasteczek") , czy nawet generowac

dokumenty PDF, a takze grafike.

To, ze jezyk PHP zyskat uznanie tak wielu uzytkownikéw, wynika z faktu, ze zawiera on
bardzo matg ilos¢ wad. Do jednej z nielicznych wad PHP mozna zaliczy¢ to, iz strona

pisana przez mato doswiadczonego programiste, moze by¢ nieodpowiednio
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zabezpieczona. Czesto niedoswiadczeni uzytkownicy zapominajg stosowac funkcji
addslashes( ) przy wysytaniu zapytan do bazy danych. Funkcja ta wstawia znak "\"
przed znakami specjalnymi takimi jak: " ' ", czy "/". Zapominajac o stosowaniu tej
funkcji osoba o wrogich zamiarach, dzieki atakowi zwanemu "SQL Injection" moze
wiamad sie do bazy danych. Moze to spowodowaé katastrofalne konsekwencje w

postaci zmiany tresci zawartych w bazie, usuniecia tabel, a nawet catej bazy danych.

PHP jest popularnym jezykiem programowania, ktéry idealnie pasuje do

projektowania duzych aplikacji internetowych. Jezyk ten zalecany jest do:

e budowania interfejsdw dla klientéw do zarzadzania informacjg online,
e tworzenia réznorodnych formularzy
e innych interaktywnych elementéw platform i systeméw klasy B2B,

¢ budowania dowolnych rozwigzan e-commerce dla matych i srednich firm.

PHP jest najczesciej stosowany do tworzenia skryptéw po stronie serwera WWW, ale
moze by¢ on rowniez uzywany do przetwarzania danych z poziomu wiersza polecen, a
nawet do pisania programdow pracujacych w trybie graficznym (np. za pomocg
biblioteki GTK+, uzywajac rozszerzenia PHP-GTK). Implementacja PHP wraz z
serwerem WWW Apache oraz serwerem baz danych MySQL okreslana jest jako
platforma AMP (w $rodowisku Linux — LAMP, w Windows — WAMP). Ponadto PHP

mozna uruchomic na serwerze IIS (Windows) oraz w chmurze Windows Azure.

Skrypty napisane w PHP sg z reguty umieszczane w plikach tekstowych (czasami
razem z kodem HTML lub XHTML). Dzieki temu PHP jest podobny w zatozeniach do
coraz rzadziej stosowanego mechanizmu Server Side Includes. PHP pozwala takze na
wykonywanie skryptow z linii polecei podobnie jak Perl, Python oraz Ruby. Jego
modufowa budowa daje rdwniez mozliwos¢ programowania samodzielnych aplikacji z
interfejsem graficznym. PHP umozliwia wspodtprace z wieloma rodzajami Zrédet
danych, takich jak systemy zarzgdzania bazami danych, pliki tekstowe, dokumenty

XML oraz serwisy WWW.
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W PHP powstata znaczna cze$¢ obecnie istniejgcych aplikacji sieciowych. Nalezg do
nich systemy zarzgdzania trescig, systemy foréw dyskusyjnych, aplikacje pocztowe

oraz klienty baz danych.
WNIOSKI:

Rekomendujemy wykorzystanie najnowszej, stabilnej wersji PHP 5.

MySQL jest Systemem Zarzgdzania Relacyjnymi Bazami Danych. Znany i ceniony jest
przede wszystkim ze wzgledu na swojg niebywatg wydajnos¢ i szybkos¢ dziatania.
Swietnie nadaje sie do obstugi projektéw internetowych, ale nie tylko - z
powodzeniem uzywany jest réwniez w wielkich projektach informatycznych
organizacji, takich jak chociazby NASA. Przeciwnicy MySQLl'a czesto mdwig, jak to
bardzo brakuje mu wielu ficzeréw, ktére posiadajg prawdziwe, duze systemy baz
danych. Ze swojego doswiadczenia wiem, ze cze$¢ z tych ludzi nawet nie rozrdznia
wersji systemu, ktére oferuje nam firma MySQL AB (producent MySQL).MySQL byt
pisany raczej z myslg o szybkosci niz kompatybilnosci ze standardem SQL — przez
dtuzszy czas MySQL nie obstugiwat nawet transakcji, co byto zresztg gtéwnym
argumentem przeciwnikéw tego projektu. MySQL obstuguje wiekszg cze$¢ obecnego
standardu ANSI/ISO SQL (tj. SQL:2003). Wprowadza rowniez swoje rozszerzenia i

nowe elementy jezyka.

MySQL zawiera wsparcie dla replikacji bazy danych (w trybie master-slave) i
wielojezycznosci — kazda tabela, a nawet kazde pole moze mie¢ wiasne ustawienie

kodowania znakoéw.
Ogodlne cechy MySQL to miedzy innymi:

e Napisany w Ci C++ (wydajnosc!).
e API| dla wielu jezykdw programowania: C, C++, Eiffel, Java, Perl, PHP, Python,

Ruby, Tcl.
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e Petna wielowgtkowos$é, korzystajgca z watkdw kernela. Oznacza to, ze MySQL
bedzie pracowat na maszynie wieloprocesorowej, jesli tylko taky posiadasz.

e Opcjonalna obstuga transakgji.

e B-drzewa z kompresowanymi indeksami. To wam sie przyda, jakbyscie mieli
wieeeelkie bazy ;) Wystarczy powiedzie¢, ze znaczaco wptywa na czas
wyszukiwania i pobierania danych (wierszy) z bazy.

e |Istnieje mozliwo$¢ "osadzenia" (ang. embed) serwera MySQL w aplikacji, ktérg
piszemy. Jesli ktos potrzebuje funkcjonalnosci systemu baz danych, a
niekoniecznie chce sie bawié¢ w klient-serwer, to czemu nie?

e Duza liczba typédw danych w kolumnach. Liczby, ciggi znakowe, obiekty binarne
(BLOB), data & czas, typy wyliczeniowe, zestawy. Na uwage zastuguje fakt, ze
w MySQL mozemy dang kolumne dostosowa¢ do pewnej wielkosci danych,
ktére zamierzamy w niej przechowywaé (np. TINYINT, a nie INT), tym samym
uzyskujemy wiekszg wydajnos¢ i mniejsze zuzycie pamieci (réwniez dyskowej).
Istnieje mozliwos¢ definiowania niektérych typéw danych jako narodowych
(rézne standardy kodowania chociazby).

e Obstuga klauzul agregujacych i grupujacych SQL.

e Ztaczenia zewnetrzne (LEFT & RIGHT).

e Komenda SHOW pozwalajgca przeglada¢ informacje na temat baz, tabel i
indekséw. Komenda EXPLAIN opisujgca prace optymalizatora zapytan.

e Bardzo prosty (z punktu widzenia administratora) system zabezpieczen.
Wszystkie hasta sg szyfrowane.

e Potaczenia z serwerem przez: TCP/IP, ODBC, JDBC.

MySQL - oprogramowanie bazodanowe typu open source, ktére z liczbg ponad 100
miliondw $ciggnie¢ w ciggu catej swojej historii jest najpopularniejszym
oprogramowaniem tego typu na S$wiecie. Ze swojg szybkos$cig, niezawodnoscig i

tatwoscig w uzyciu MySQL stat sie preferowanym wyborem menadzeréw firm IT
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poniewaz eliminuje on gtdwne problemy zwigzane z przestojami, konserwacjg oraz

administracjg nowoczesnych aplikacji internetowych.

Wiele z najwiekszych i najszybciej rozwijajgcych sie organizacji na $wiecie takich jak:
YouTube, Google, Yahoo!, Wikipedia oraz Nokia uzywa baz danych MySQL aby

oszczedzad czas i pienigdze potrzebne do utrzymania swoich ogromnych witryn.

MySQL jest kluczowaq czescig zestawu oprogramowania LAMP (Linux, Apache, MySQL,
PHP stanowigcego popularng platforme serwerowg dynamicznych stron WWW. Coraz
wiecej firm korzysta z tego rozwigzania jako alternatywy dla drogiego
oprogramowania z powodu nizszych kosztéw oraz wiekszej swobody w wyborze

platformy sprzetowe;.

WNIOSKI:
Rekomendujemy skorzystanie z modutu memcached w celu optymalizacji obcigzen

bazodanowych oraz wykorzystanie najnowszej stabilnej wersji MySQL.

XHTML, to nastepca i de facto aktualna wersja jezyka HTML.

Zawartos¢ sieci jest dostarczana nie tylko do komputerdéw, ale takze do wielu innych
urzadzen, takich jak np. urzadzenia mobilne, w ktérych nie mozna akceptowac
"taskawosci" HTML'a - im sktadnia jest luzniejsza tym trudniej jg przetworzy¢. DTD

definiuje reguty, zgodnie z ktérymi dokument moze zostac zweryfikowany.

Wiekszos¢ popularnych przegladarek internetowych poprawnie wyswietla dokumenty
XHTML. Podobnie, niemal wszystkie przegladarki zgodne z XHTML renderuja
poprawnie HTML.
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Prawdziwe mozliwosci XHTML uwidaczniajg sie dopiero w potaczeniu z kaskadowymi
arkuszami styléw (CSS) - rozdzielenie tresci od jej wizualizacji staje sie kluczowa cechg

kodu wyswietlanej strony.

Zmiany zawarte w XHTML w stosunku do HTML s3g niewielkie i majg na celu
zwiekszenie zgodnosci z XML. Najwazniejszg zmiang jest wymodg absolutnej
poprawnosci znacznikow HTML. Dodatkowo, w XHTML wszystkie znaczniki muszg by¢
pisane matymi literami. W XHTML wszystkie atrybuty, nawet numeryczne, muszg by¢
objete cudzystowami (wczesniej nie byto to wymagane - cudzystowdéw byt wymagany
jedynie wtedy, gdy tres¢ zawierata jedynie znaki alfanumeryczne i dozwolone znaki
specjalne). Poza tym wszystkie elementy muszg by¢ takie domkniete, facznie z

pustymi, jak img i br.

Zalecamy, aby wdrozony system byt zgodny ze standardem XHTML 1.0 Strict. W
systemie powinny by¢ takze zastosowane Cascading Style Sheets (CSS) - kaskadowe
arkusze styldw, ktore sg prostym zbiorem regut, ktére formatujg poszczegdlne
elementy systemu, jak obrazki, czcionki, formularze, boksy. Zastosowanie arkuszy

pozwoli w przysztosci na fatwe i elastyczne modyfikowanie wygladu systemu.

XHTML/1.0 nie jest nastepcg HTML, a jedynie przedstawieniem HTML 4.01 w postaci
XML. XHTML/2.0 miat by¢ nastepcg HTML, niekompatybilnym wstecz, ale ze wzgledu
na niekompatybilnos¢ Internet Explorera, a co za tym idzie nieche¢ uzytkownikow,
W3C zadecydowato o kontynuowaniu linii XHTML/1.0 i HTML 4 jako XHTML 1.1 i
HTML 5.

W odrdznieniu od HTML-a (ktdry jest zastosowaniem SGML), dokumenty pisane w
XHTML s3 zgodne z oficjalng specyfikacjg XML (to znaczy, ze dokumenty w XHTML sg
poprawnymi dokumentami XML) i dzieki temu mozna je tatwo generowac z innych
dokumentéw XML przy pomocy np. transformacji XSLT, a takze automatycznie

przeksztatcaé w inne formy XML-a. Dzieki temu dokumenty te posiadajg wieksze
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mozliwosci, jak chocby wstawianie innych dokumentéw za pomoca jednej metody
(element <object/>), zagniezdzanie wzorow matematycznych (jezyk MathML), czy
grafik wektorowych (jezyk SVG). Jedng z najwiekszych zalet XHTML jest mozliwos¢
taczenia z innymi jezykami zgodnymi z XML, np. wspomniany juz MathML czy SVG.

Odbywa sie to dzieki wykorzystaniu mechanizmu przestrzeni nazw XML.

Obecnie nowe przegladarki, takie jak Firefox czy Opera, praktycznie w petni obstuguja
XHTML, lecz program majgcy najwiekszy udziat w rynku — Internet Explorer —
obstuguje XHTML-owy typ zawartosci dopiero od wersji 9. W praktyce zmuszato to
webmasteréw do stosowania dla dokumentéw XHTML starego HTML-owego typu
zawartosci — dzieki temu, ze XHTML w wersji 1.0 ,,symuluje” HTML 4 (tzn. posiada
praktycznie taki sam zestaw elementdw i atrybutéw), wyswietlanie XHTML jako HTML
nie sprawia wiekszych probleméw w Zzadnej przegladarce, o ile dokument nie
wykorzystuje dodatkowych mozliwosci XHTML, ktérych nie ma w HTML
(przedrostkéow nazw elementéw, innych przestrzeni nazw, XML DOM), zachowanie to
uznawane jest za nieprawidtowe, cho¢ dopuszczalne, ze wzgledu na niezgodnosc

wczesniejszych wersji Internet Explorera.

JavaScript jest bardzo popularnym jezykiem programowania uzywanym do pisania
skryptow dziatajacych w przegladarce uzytkownika. Zalecamy uzycie JavaScript do

miedzy innymi:

e dynamicznego sprawdzania poprawnosci wprowadzanych danych przez
uzytkwnikow,
e przechowywania i przetwarzania danych zalogowanych uzytkownikdow.

e dodawania dynamicznych elementéw na strony www.

JavaScript jest skryptowym jezykiem programowania, stworzonym przez firme

Netscape, najczesciej stosowany na stronach internetowych. Pod koniec lat 90. XX
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wieku organizacja ECMA wydata na podstawie JavaScriptu standard jezyka

skryptowego o nazwie ECMAScript. Gtéwnym autorem JavaScriptu jest Brendan Eich.

Skrypty stuzg najczesciej do zapewnienia interaktywnosci poprzez reagowanie na
zdarzenia, sprawdzania poprawnosci formularzy lub budowania elementéw
nawigacyjnych. Podczas wzbogacania funkcjonalnosci strony internetowej istotne
jest, aby zaden element serwisu nie stat sie niedostepny po wytgczeniu obstugi
JavaScriptu w przegladarce. Skrypt JavaScriptu ma znacznie ograniczony dostep do
komputera uzytkownika (o ile nie zostanie podpisany cyfrowo). Niektdre strony
WWW zbudowane s3 z wykorzystaniem JavaScriptu po stronie serwera, jednakze

znacznie czesciej korzysta sie w tym przypadku z innych jezykéw.

W jezyku JavaScript mozna takze pisa¢ petnoprawne aplikacje. Fundacja Mozilla
udostepnia srodowisko ztozone z technologii takich jak XUL, XBL, XPCOM oraz JSLib.
Umozliwiajg one tworzenie korzystajgcych z zasobdéw systemowych aplikacji o
graficznym interfejsie uzytkownika dopasowujgcym sie do danej platformy.
Przyktadem aplikacji napisanych z uzyciem JS i XUL moze by¢ klient IRC o nazwie
ChatZilla, domyslnie dotgczony do pakietu Mozilla. Microsoft udostepnia biblioteki
umozliwiajgce tworzenie aplikacji JScript jako czes¢ Srodowiska Windows Scripting
Host. Ponadto JScript.NET jest jednym z podstawowych jezykéw srodowiska .NET.
Istnieje takze stworzone przez IBM srodowisko SashXB dla systemu Linux, ktére
umozliwia tworzenie w jezyku JavaScript aplikacji korzystajgcych z GTK+, GNOME i
OpenlLDAP.

Wszystkie implementacje JavaScriptu dostepne w przeglagdarkach internetowych
dostarczajg obiektow reprezentujacych drzewo dokumentu. Mogg takze umozliwiac
tworzenie ciasteczek, manipulowanie oknami przegladarki, wyswietlanie prostych
okien dialogowych, pobieranie informacji o przegladarce, zarzadzanie jej pluginami

oraz arkuszami styléw. Reagujg takze na zdarzenia wywotywane w interfejsie.
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WNIOSKI:

We wdrozeniu systemu klasy B2B, rekomendujemy skorzystanie z bibliotek jQuery.

The Extensible Markup Language (XML) jest jezykiem formalnym, zblizonym do
sktadni jezyka HTML. Zostat zaprojektowany w calu przechowywania danych
tekstowych. Zalecamy uzycie jezyka XML do sktadowania danych konfiguracyjnych

systemu.

XML jest niezalezny od platformy, co umozliwia tatwg wymiane dokumentéw
pomiedzy heterogenicznymi (réznymi) systemami i znaczaco przyczynito sie do
popularnosci tego jezyka w dobie Internetu. XML jest standardem rekomendowanym

oraz specyfikowanym przez organizacje W3C.

WNIOSKI:

Rekomendujemy zastosowanie technologii prywatnej chmury obliczeniowe;j.

Chmura obliczeniowa to model przetwarzania oparty na uzytkowaniu ustug
dostarczonych przez ustugodawce (wewnetrzny dziat lub zewnetrzna organizacja — w
przypadku projektu systemu klasy B2B bedzie to Advertigo S.A.). Funkcjonalnos¢ jest
tu rozumiana jako ustuga (dajgca warto$¢ dodang uzytkownikowi) oferowana przez
dane oprogramowanie (oraz konieczng infrastrukture). Oznacza to eliminacje
koniecznosci zakupu licencji czy koniecznosci instalowania i administracji
oprogramowaniem. Partner powinien uzytkowaé okreslong ustuge, np. za mozliwosé
korzystania z panelu partnera. Nie musi dokonywac¢ zakupu sprzetu ani
oprogramowania. Termin ,chmura obliczeniowa” jest zwigzany z pojeciem
wirtualizacji. Model ,,chmury obliczeniowej” historycznie wigze sie z przetwarzaniem
w sieci grid, gdzie wiele systemdw udostepnia ustugi korzystajgc z podtgczonych
zasobow, z tg rdznicay, ze w chmurze obliczeniowej mamy do czynienia z podgzaniem

zasobdw za potrzebami ustugobiorcy. Rekomendujemy zastosowanie chmury
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prywatnej (ang. Private cloud), bedgce czescig organizacji Advertigo S.A., aczkolwiek
jednoczesnie autonomicznym dostawcg ustugi. Dzieki zastosowaniu chmury,
partnerzy bedg mieli swobodny dostep do platformy B2B bez konieczno$¢ instalacji

oprogramowania w swoich firmach.

Ponadto, rozwigzanie takie jest zgodne z biezgcymi trendami w rynku IT, a takze
przyczynia sie do oszczednosci na etapie wdrozenia. Z badania przeprowadzonego w
2011 na zlecenie Komisji Europejskiej przez IDC wsréd firm, ktére korzystajg z chmury
obliczeniowej, wynika, ze oszczednosci z tym zwigzane wyniosty Srednio 10-20%
kosztéow IT. W przypadku 36% przebadanych przedsiebiorstw wykorzystanie cloud
computing wygenerowato oszczednosci w wysokosci 20% wydatkow na IT lub wyzszej
(zré6dto: COMMISSION STAFF WORKING DOCUMENT Accompanying the document
COMMUNICATION FROM THE COMMISSION TO THE EUROPEAN PARLIAMENT, THE
COUNCIL, THE EUROPEAN ECONOMIC AND SOCIAL COMMITTEEE AND THE
COMMITTEE OF THE REGIONS Unleashing the Potential of Cloud Computing in Europe
(SWD (2012) 271 final). Komisja Europejska, 27.09.2012. [dostep 2012-10-10]. s. 8.).

Rekomendujemy takze, aby proces podpisu elektronicznego odbywat sie na zasadzie
akceptacji szczegdtowej i precyzyjnej umowy zawieranej drogg online pomiedzy
Partnerem a przedsiebiorstwem Advertigo S.A. Akceptacja elektronicznej umowy

powinna by¢ podstawg prawng do wszelkich czynnosci prawnych i biznesowych.

System powinien takze generowac e-bilety z unikalnym kodem zabezpieczajgcym,
pozwalajgcym organizatorowi na weryfikacje zakupionego i wydrukowanego biletu.
UWAGA! Nalezy zwrdcié szczegdlng uwage na podrabianie biletéw i drukowanie ich

wielokrotnie — aspekt bezpieczenstwa transkacji i druku biletéw bedzie kluczowy.

Ponizej przedstawiamy kilka przyktadow z wygladem biletéw 2z kodami

zabezpieczajgcymi:




Zdjecie 2. Przyktadowy bilet na concert The Police z kodem kreskowym podwodjnym.




Zdjecie 3. Przyktadowy bilet z kodem kreskowym.
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1.5. Interfejs systemu klasy B2B
Czesc gtdwna systemu powinna interfejsem by¢ zblizona do rozwigzan z pakietu
Microsoft Office (Word, Excel), co przetozy sie na wysokg ergonomie i intuicyjnos¢
zaktadanych moduté systemu B2B. Aplikacja wykonana w formie panelu
dostepowego w przegladarce internetowej, po zalogowaniu na indywidualne hasta.

Ponizej przyktadowe interfejsy (zrédto: Google.pl Images):
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Zdjecie 4. Przyktadowy wyglad interfejsu system klasy B2B. Na przyktadzie wida¢
filtry umozliwiajace szukanie skonkretyzowanych informacji, zgodnie z sugestiami
uzytkownika. W prawym gornym rogu ekranu dostepne opcje zarzgdzania
systemem, takie jak edycja danych, wylogowanie sie z systemu.
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Zdjecie 5. Przyktadowy widok kalendarza z zadaniami. Pozwala w intuicyjny sposéb
przedstawi¢ wydarzenia i zadania w kolejnosci chronologicznej.
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Zdjecie 6. Widok listy elementéw w przyktadowym systemie klasy B2B.
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Zdjecie 7. Prezentacja wielu danych w przyktadowym systemie klasy B2B.
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Zdjecie 8. Intuicyjne, duze, wyrazne menu gtéwne i nawigacja w przyktadowym
systemie klasy B2B. Nawigacja po systemie wdrazanym powinna by¢ prosta i
przyjazna uzytkownikowi.
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2. Panel wspolpracy z organizatorami koncertéw, promotarami
Powinien to byc¢ panel, dzieki ktéremu przedsiebiorca do ktérego jest kierowane to

rozwigzanie B2B po zalogowaniu do systemu (kazdy z partneréw otrzyma unikalny
login i hasto), uzyska mozliwo$¢ wpisywania bezposrednio w systemie informacji na
temat organizowanego wydarzenia, ilosci miejsc/wejsciowek do rozdystrybuowania
przez Advertigo S.A. za posrednictwem zarzgdzanych przez Spétke portali, zarzgdzania
procesem dystrybucji (optymalizowania). System B2B automatycznie wyliczy
dynamike sprzedazy wejsciowek, co umozliwi organizatorowi imprezy szybko i
elastycznie reagowac na zmiany w sprzedazy i dostosowac polityke dystrybucji
(zastosowanie promoc;ji) tak by byta optymalna, korzystajac takze z danych

historycznych zawartych w archiwum.

2.1. Logowanie i przypominanie hasta
Kazdy z partneréw powinien otrzymac unikalny login i hasto. Panel wspdtpracy z

organizatorami powinien zawierac nastepujace funkcjonalnosci:

e Przyjazny formularz umozliwiajacy logowanie.
e Mozliwos¢ zaznaczenia opcji ,,zapamietaj mnie”.

e Dostepna byc takze powinna opcja przypominania i resetowania hasta.

2.2. Rejestracja
Proces rejestracji powinien by¢ dwuetapowy, maksymalnie uproszczony i zachecajacy

do rejestracji. Wskazane jest informowanie partnera krok po kroku na jakim jest

etapie, a takze wskazywacé kroki pomocy w kazdym momencie procesu rejestracji.

Krok 1 — wprowadzenie podstawowych danych wraz z walidacja:
* Nazwa uzytkownika
= Hasfo
* Adres e-mail
» Kraj (domyslnie wybrany kraj na podstawie geolokalizacji IP)

» Dane przedsiebiorstwa (adres, NIP)
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=  (Osoba kontaktowa

= Akceptacja regulaminu

Krok 2 — potwierdzenie mailowe — na ekranie powitalnym powinna wyswietli¢ sie
informacja wprowadzajgca do Systemu, oraz wymdg uzupetnienia danych
szczegdtowych. Konto Partnera stanie sie w petni aktywne w momencie aktywac;ji

przez Administratora w Panelu Administratora.

Administrator i pracownik dziatu handlowego powinien mieé¢ mozliwos¢ takze recznie
wprowadzi¢ dane do systemu za Partnera, poniewaz dla czesci z partneréw bedzie to

wygodniejszym rozwigzaniem.

Na etapie tym powinien zosta¢ wdroiony proces podpisu elektronicznego o

zawarcie umowy o wspotpracy.

2.3. Newsletter
System powinien umozliwia¢ Partnerom zapisywanie sie na liste newsletterows.

Dzieki komunikacji e-mailowej przez system do zarzadzania newsletterem, firma
Advertigo S.A. zyska nowy kanat masowej komunikacji z kluczowymi partnerami.
System powinien umozliwiaé¢ wysytanie wiadomosci do wybranych partneréw, lub do
wybranych grup partneréw, tworzyé i zapisywac¢ kopie robocze e-maili, a takze

umozliwiaé wielokrotne wysytanie tych samych tresci z mozliwoscia ich edycji.

2.4. Edytuj dane personalne
Mozliwos¢ edycji danych przez Partnerdw.

e Partner moze edytowad swoje dane kontaktowe.

e Bez mozliwosci zmiany loginu.
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e Mozliwos¢ odzyskiwania hasta.

e W przypadku, gdy uzytkownik nie otrzyma potwierdzenia mailowego,
powinien by¢ dostepny przycisk umozliwiajagcy ponowne wystanie e-maila z
potwierdzeniem. Do czasu potwierdzenia uzytkownik moze sie logowac, ale
jego konto bedzie nieaktywne, tj. uniemozliwiajgce przeprowadzanie

transakcji.

2.5. Obiekty
Po zalogowaniu sie do systemu, kluczowg funkcjonalnoscig dla Partnera-organizatora

imprez i eventéw oferowanych za pomocg platformy B2B przygotowywanej przez

Advertigo S.A., powinna by¢ mozliwos¢ dodania do bazy danych obiektow.

Obiekty to miejsca (budynki, stadiony, kluby, puby, plenery, i inne), w ktérych
Organizator zamierza przeprowadzi¢ Wydarzenie (impreze) w okre$lonych datach, po
ustalonych stawkach. Aby zaoszczedzi¢ proces dodawania obiektéw powinien
odbywac sie tylko jeden raz, a nastepnie informacje wprowadzone przy dodawaniu

obiekty winny zostac zatrzymane w rozbudowanej, relacyjnej bazie danych.

Kazdy Organizator powinien widzie¢ tylko i wytgcznie swoje obiekty, jednakze
waznym jest, aby Administartor (przedstawiciel Advertigo S.A.) mégt definiowac
odgdrng baze obiektéw i przypisywaé Obiekty do Organizatoréw. Z przeprowadzone;j
analizy rynku wynika bowiem, iz moze zdarzy¢ sie sytuacja, ze jeden obiekt jest
uzytkowany przez wielu Organizatoréw, na przyktad Budynki Teatrow, Aren

sportowych, stadiondéw pitkarskich, i tak dalej.

Obiekt zatem dodawac powinien mdéc zardwno Organizator, jak i Administrator

Systemu.

Dodawanie obiektu powinno by¢ mozliwie proste i intuicyjne, informacje ktére sg

niezbedne odnosnie obiektu to:

e Nazwa obiektu
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e Ulicainumer

e Miasto

e Kod pocztowy

e Lokalizacja na internetowych mapach typu Google Maps — pobierana
automatycznie na podstawie wprowadoznego adresu. Mapy interaktywne
pomagajg uzytkownikom Internetu okresli¢ sposéb i metode dojazdu do celu.

e Galeria zdje¢ — opcjonalnie, aby przedstawi¢ zainteresowanym osobom wyglad
miejsca, w ktorym organizowana bedzie impreza

e Telefon kontaktowy do wiasciciela/zarzgdzajgcego Miejscem

e Plan obiektu. Kluczowa funkcjonalnos¢ z punktu widzenia uzytecznosci
systemu. Klienci kupujacy bilety na imprezy powinni mie¢ mozliwosc
wybierania miejsc na podstawie interaktywnej planu miejsca. Na tym etapie
Administartor lub Organizator musi mie¢ mozliwos¢ zbudowania
makiety/szkieletu planu danego Miejsca, przy czym nalezy tutaj mie¢ na
uwadze, ze kazdy obiekt moze (i w rzeczywistosci tak jest) wyglada inaczej.
Modut ten wymagac¢ bedzie technicznej wiedzy i umiejetnosci przy
projektowaniu obiektow we wskazanej technologii. Jezeli Organizator nie
bedzie posiadat takich umiejetnosci, w systemie powinna by¢ opcja
powiadomienia automtycznie Administartora o braku planu obiektu i wéwczas
wykwalifikowany pracownik Advertigo S.A. powinien taki model niezwtocznie
dodad do bazy danych.
Proces dodawania planu obiektu rozdzielony powinien by¢ na etapy. Etap
pierwszy to ogdlny plan budynku z podziatem na sektory (na przyktad sektor A,
sektor B, lub pietro, partner i piwnica).
Nastepnie, powinno by¢ mozliwe okreslenie doktadnego uktadu — planu
konkretnego sektora, w formie graficznego przedstawienia uktadu/planu
obiektu. Kazde miejsce w sektorze powinno by¢ przypisane do ogdlnego typu

miejsca, np. Partner — Miejsca siedzace, lub Pietro — miejsca na balkonie. Ma to
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istotne znaczenie w pozostatych elementach systemu, dlatego podkreslamy, ze

funkcjonalnosé ta jest wazna i kluczowa z punktu spdjnosci systemu.

Ponadto, Administartor z ramienia Advertigo S.A. w swoim Panelu Administracyjnym,

powinien mie¢ wglad we wszystkie Obiekty wystepujgce w systemie.

2.6. Wykonawcy
Organizator powinien moc definiowac wtasng baze artystow i wykonawcow.

Administrator widzi wszystkich Wykonawcdéw, natomiast Organizator tylko tych
wykonawcow, z ktdrymi wspodtpracuje i ktérych bilety na imprezy chce
dystrybuoowaé poprzez System B2B wdrazany przez Advertigo S.A. Modut ten
pozwoli zaoszczedzié¢ Organizatorowi czas, poniewaz dane Wykonawcéw bedg
wprowadzone do bazy danych tylko jeden raz przez Organizatora lub przez
Administratora, nie bedzie zatem koniecznosci wielokrotnego uzupetnienia tych

samych informacji lub zdjec.
Informacje, ktére powinny znalez¢ sie w bazie Wykonawcéw to:

e Nazwa wykonawcy

e Opis wykonawcy

e Galeria zdje¢ wykonawcy

e Oficjalna strona internetowa
e Profil na Facebooku

e Profil na MySpace

Organizator powinien mie¢ mozliwos¢ dodawania i usuwania Wykonawcow, z ktérymi

wspotpracuje i ktdrych bilety na Wydarzenia chce dystrybuowac.
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2.7. Wydarzenia
Zarzadzanie Wydarzeniami przez Organizatora to kluczowa funkcjonalnos¢, ktora

powinna znalez¢ sie w panelu wspdtpracy z organizatorami, promotorami.
Wydarzeniem bedzie kazdy event i impreza, ktérg Organizator zamierza promowac i

oferowac za pomocg systemu B2B przygotowanego przez Advertigo S.A.

Wydarzenia w panelu Organizatora bedg dzieli¢ sie na Aktualne — czyli takie, ktore
dopiero beda odbywac sie w przysztosci, oraz na Przeszte — czyli wszystkie te
wydarzenia, ktore juz sie odbyty. W zarzadzaniu wydarzeniami Organizatorowi
pomoga dostepne wyszukiwarki i filtry, ktére powinny znalez¢ sie w tym widoku —
mozliwos$¢é szukania archiwalnych wydarzen po frazach kluczowych, kategoriach

wydarzen, i innych.

Proces dodawania Wydarzenia z zatozenia jest kluczowa funkcjonalnoscia i jest to
proces ztozony, jednakze z punktu widzenia uzytecznosci, intuicyjnosci i prostoty
systemu, proces ten powinien by¢ dla korncowego uzytkownika prosty i czytelny.
Podczas dodawania Wydarzenia, Organizator powinien mie¢ mozliwos¢ okreslenia

szeregu parametrow konkretnego eventu:

e Nazwa wydarzenia

e Miejsce wydarzenia — wybierane z bazy danych Obiektéw. Zalecamy
wykorzystanie intuicyjnego rozwigzania polegajgcego na wyborze obiektu z
listy dostepnych obiektéw, na przyktad poprzez wpisanie pierwszych liter
obiektu i pojawienie sie autosugestii z nazwg obiektu. Pozwoli to zaoszczedzié
czas podczas procesu dodawania Wydarzenia.

e Kategoria wydarzenia

e Podkategoria wydarzenia

e Wykonawca lub Wykonawcy — mozliwos¢ przypisania z bazy Wykonawcéw
artysty (badz artystéw), w przypadku kabaretu bedzie to pojedynczy kabaret,
w przypadku imprezy sportowej — dwie druzyny sportowe, i tak dalej;

Wykonawcow musi byé nieograniczona liczba, aczkolwiek w przewazajgcej
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wiekszosci Wydarzenie bedzie odpowiadato jednemu Wykonawcy (wdrazajacy
system powinni jednak mie¢ swiadomos¢, ze moga by¢ wyjatki od reguty)

e Harmonogram — okresla Date lub Daty wydarzenia. W czesci Wydarzen,
konkretna impreza/event bedzie powtarzalny i odbywac¢ bedzie sie kilka razy w
ciggu dnia lub kilka razy w tygodniu/miesigcu. Wdrazajgc system nalezy mie¢
na uwadze takze to, ze mogg wystgpi¢ Wydarzenia jednorazowe, jak na
przyktad koncert swiatowej klasy muzyka. System musi by¢ zatem elastyczny i
umozliwiaé réznego rodzaju harmonogramowanie.

e Dostepna pula biletow. Ta funkcjonalnos¢ musi by¢ kluczowa i nalezy na nig
potozy¢ szczegdlny nacisk. Funkcja ta powinna pozwala¢ Organizatorowi na
okreslanie puli dostepnych miejsc, z wykorzystaniem wczesniej zdefinowanego
Planu Obiektu. Organizator powinien mdc okresli¢ zaréwno ilos¢ dostepnych
biletdw na Wydarzenie, jak i ceny wejsciowek w zaleznosci od wybranego typu
miejsca (sektora).

e Szablony puli biletéw — powinna by¢ takze wdrozona przydatna funkcja,
pozwalajgca na uzywanie wygodnych i szybkich szablondéw biletéw dla
konkretnych obiektéw, tak aby organizator nie musiat za kazdym razem
wpisywaé wszystkiego od nowa, a bedzie mdgt korzystac z weczesniej
przygotowanych i uzytych szablonéw. Wskazane jest, aby edycja cen dla
poszczegdblnych typow biletdw (gdzie przez typ rozumiemy na przyktad
partner, balkon, albo konkretny sektor A, sektor B, i tak dalej) odbywata sie w
wygodny i intuicyjny sposdb, tak aby czynnos$¢ ta nie zajmowata
Organizatorowi zbednej ilosci czasu. Proces powinien by¢ prosty i szybki.

e Opis wydarzenia, dzieki zastosowaniu wygodnego w obstudze graficznego
edytora tekstu (tak zwana technologia WYSIWYG, czyli What-You-See-Is-What-
You-Get), Organizator bedzie mogt w dowolny przez siebie sposdb opisac
nadchodzgce wydarzenie, przedstawiajgc je w jak najkorzystniejszym Swietle.
Edytor powinien umozliwia¢ co najmniej podstawowe opcje formatowania

tekstu, takie jak pogrubienie, pochylenie i podkreslenie tekstu, powiekszanie i
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zmniejszanie zastosowanej czczionki, mozliwos¢ dodawania zdjec i filmdéw
wideo z najpopularniejszych portali: YouTube, Vimeo, Dailymotion, a takze

wstawienie nagtowkow réznego stopnia i wielkosci, koloru czczionki.

Organizator powinien zaznaczy¢ domysiny sposéb zamawiania biletéw przez

kupujacych na stronach Advertigo S.A., dla konkretnego Wydarzenia.
Sugerowane metody do wdrozenia to:

e Rezerwowanie najlepszych dostepnych miejsc — w czasie procesu zamawiania
biletdw, system automatycznie powinien rezerowacé najlepsza dla wybranego
typu (kategorii) biletéw, czyli najblizej sceny, miejsca obok siebie (jezeli wiecej
niz jeden bilet).

e  Wybbér z planu widowni — metoda ta powinna umozliwia¢ Kupujacemu bilet
manualny wybor miejscowki poprzez zastosowanie mechanizmu Planu
obiektu. Funkcjonalnos¢ powinna pokazac plan obiektu z dostepng liczba
biletédw, a Kupujacy powinien méc wybrac — dzieki graficznemu schematowi
Miejsca — poprzez klikniecie na wolnych miejsach, swoich biletow. W dalszych
krokach powinien mdc ztozy¢ zamdwienie na wskazane bilety.

o Wejsciowki — ten typ biletdw uprawnia do wejscia na Wydarzenie, jednak nie
zapewnia w zaden sposéb konkretnego, przypisanego miejsca. Biorgcy udziat w
Wydarzeniu chetni zajmuja miejsca wedtug zasady , kto pierwszy ten lepszy”.

e Brak dostepnych biletéw — komunikat taki powinien pojawiaé sie
automatycznie, gdy wszystkie bilety na dane Wydarzenie zostaty wyprzedane.

e Brak mozliwosci dostawy — komunikat taki powinien pojawiac sie na kilka dni
przed rozpoczeciem Wydarzenia. Oznacza to, ze mozliwos¢ dostarczenia
biletdw do Kupujgcego poprzez wysytke Pocztg Polska lub kurierem, nie bedzie
mozliwe i Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za terminowg dostawe.
Mozliwe bedzie jednak zamdwienie takiego biletu i wybranie opcji na wtasne

ryzyko Kupujgcego. Do rozwazenia pozostaje opcja odbioru osobistego w
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punktach odbioru, na przyktad w siedzibie Administratora, po uprzednim
umowieniu terminu odbioru telefonicznie lub mailowo.

e Wskazana jest opcja drukowania biletéw przez Kupujgcego. Nalezy w tym celu
opracowac system e-biletéw z metodg ich weryfikacji przez kontroleréw
biletdw podczas poszczegdlnych Wydarzen. System taki musi by¢ szczelny, nie
pozwalajgcy na podrabianie e-biletéw. Weryfikacja jednorazowego biletu
wejscia powinna uniemozliwi¢ ponowne wejscie na ten sam bilet lub jego
kopie.

e Dostepne jedynie pojedyncze bilety — w wybranej kategorii cenowej dostepne
sa jedynie pojedyncze bilety. Mimo ,ze wiele biletéw nadal jest dostepnych to
brakuje miejsc znajdujacych sie obok siebie. Moze Istniec mozliwosc, zakupu
sasiadujacych miejsc nalezacych do réznych kategorii cenowych poprzez wyboér
miejsc z planu widowni.

e Znizki i bilety ulgowe. Czesto mozliwy jest zakup biletéw ulgowych np. dla
studentdw, dzieci i oséb starszych. Przy zakupie biletéw objetych znizka
mozliwa jest koniecznosc okazania dokumentu upowazniajacego do znizki przy

wejsciu na widownie.

2.8. Proces dystrybucji
W funkcjonalnosci Proces dystrybucji rekomendujemy, aby znalazty sie informacje

niezbedne dla Organizatora, informujace o statusie sprzedazy biletéw na

poszczegblne Wydarzenia.

Zalecamy, aby stworzy¢ widok z listg wszystkich wydarzen i procentowym
wypetnieniem biletdw (na przyktad w formie graficznego paska ,,postepu” sprzedazy),
co pozwoli w jednym miejscu, szybko i skutecznie przejrze¢ ktére Wydarzenia
sprzedajg sie dobrze i szybko, a ktére wolniej. Pozwoli to Organizatorowi w trakcie
modyfikowa¢ oferte, tworzy¢ promocje, obnizac lub zwiekszaé ceny w zaleznosci od

popytu na dane Wydarzenie i konkretny typ wejsciowek.
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Sugerowana jest ponadto mozliwos¢ filtrowania biezgcych i archiwalnych Wydarzen
wedtug réznych kryteridw, takich jak typ (kategoria) Wydarzenia, Wykonawca,
Miejsce wydarzenia, ilos¢ sprzedanych miejsc, ilos¢ wolnych miejsc, i innych filtréw,

ktére mozliwe bedg do wdrozenia na podstawie funkcjujacej relatywnej bazy danych.

W procesie dystrybucji Organizator winien takze widziec liste zamdwien,
pozwalajgcych na identyfikacje zakupionego biletu, wraz z danymi osobowymi
kupujgcego oraz indywidualnym niepowtarzalnym numerem biletu. Przydatne bedzie
takze umozliwienie tworzenia komentarzy i historii kontaktu z klientem, co pozwoli
dziatowi obstugi Organizatora skutecznie archwizowa¢ wszelkg korespodencje lub

kontakt telefoniczny i osobosty z Kupujgcym.
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3. Panel zarzadzania biezaca sprzedaza i rozliczeniami
Powinien to by¢ modut powigzany/zintegrowany z modutem wspodtpracy.

Obstugiwany bedzie przez pracownikéw Advertigo S.A. z dziatu handlowego (w
zakresie realizacji zamodwienn, S$ledzenia historii  wspdtpracy z  danym
kontrahentem/partnerem, a takze ptatnosci/wszelkich zalegtosci faktur wystawionych
- uregulowanych i nieuregulowanych), i bedzie odpowiedzialny za udostepniania
informacji Advertigo S.A. oraz wspdtpracujagcym partnerom w zakresie stanu
ptatnosci, zobowigzan dotyczacych kooperacji tych podmiotéw. Modut ten bedzie
dostarczat informacje nt. terminéw ptatnosci, zalegtosci oraz stanu naleznosci
wynikajacych z realizowanych wspdlnie proceséw. Modut bedzie odpowiedzialny za
generowanie elektronicznych faktur przez Advertigo S.A. wobec partnerow -—
organizatoréw imprez dla ktorych bedzie on realizowac¢ dystrybucje wejsciowek, na

podstawie stanu realizacji wystepujacych procesoéw.

3.1. Logowanie i przypominanie hasta
Panel zarzadzania biezgcg sprzedazg i rozliczeniami, gdzie kazdy z partnerdw

powinien otrzymac unikalny login i hasto. Panel powinien zawieraé nastepujace

funkcjonalnosci:

e Przyjazny formularz umozliwiajacy logowanie.
e Mozliwos¢ zaznaczenia opcji ,zapamietaj mnie”.

e Dostepna by¢ takze powinna opcja przypominania i resetowania hasta.

3.2. Newsletter
System powinien umozliwiaé Partnerom zapisywanie sie na liste newsletterows.

Dzieki komunikacji e-mailowe] przez system do zarzadzania newsletterem, firma
Advertigo S.A. zyska nowy kanat masowej komunikacji z kluczowymi partnerami.

System powinien umozliwia¢ wysytanie wiadomosci do wybranych partneréw, lub do
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wybranych grup partneréw, tworzy¢ i zapisywaé kopie robocze e-maili, a takze

umozliwiaé wielokrotne wysytanie tych samych tresci z mozliwoscia ich edycji.

3.3. Edytuj dane personalne
Mozliwos¢ edycji danych przez Partnerdw.

e Partner moze edytowac swoje dane kontaktowe.

e Bez mozliwosci zmiany loginu.

e Mozliwos¢ odzsykiwania hasta.

e W przypadku, gdy uzytkownik nie otrzyma potwierdzenia mailowego,
powinien by¢ dostepny przycisk umozliwiajagcy ponowne wystanie e-maila z
potwierdzeniem. Do czasu potwierdzenia uzytkownik moze sie logowac¢, ale
jego konto bedzie nieaktywne, tj. uniemozliwiajgce przeprowadzanie

transakgji.

3.4. Zawarcie umowy o wspotpracy
Korzystajacy z sieci Internet uzytkownicy przyzwyczaili sie do akceptacji regulaminéw

przedstawianych na wszelkich forach, portalach itp., przyjmujac za aksjomat brak
mozliwosci negocjowania warunkéw. Dlatego sugerujemy wykorzystanie tego
aksjomatu, prezentujac potencjalnym partnerom standardowg umowe, ktéra bedzie
podpisywana poprzez klikniecie przycisku ,akceptacja”. System powinien by¢

wyposazony w algorytm wyboru propozycji, po zapoznaniu sie z zatozeniami zlecenia.

W zwigzku z powyzszym zainteresowana agencja powinna moc podpisaé umowe
zdalnie (bez obiegu dokumentdéw papierowych) po wczesniejszym zarejestrowaniu i
zalogowaniu, co pozwoli na zagwarantowanie bezpieczenistwa wszystkim podmiotom

zaangazowanym we wspotprace.
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3.5. Zlecenie ustugi dystrybucji biletow
Zarejestrowany w systemie partner, powinien mie¢ mozliwos¢ zdalnego sktadania
zlecen, wykorzystujgc formularz znajdujacy sie w systemie B2B. Przygotowany modut
zleceniowy pozwoli na okreslenie charakteru imprezy, danych kontaktowych
zlecajacego, ilosci dystrybuowanych biletéw, polityki cenowej z uwzglednieniem
rabatéw, obnizek i ulg.

Generalnie proces realizowany bedzie tylko przez pracownika partnera, za
posrednictwem systemu udostepnianego poprzez przegladarke internetowg. Wobec
powyzszego zlecenie bedzie mogto by¢ ztozone o dowolnej porze, z dowolnego
miejsca na Swiecie, pod warunkiem posiadania dostepu do sieci internetowe;.

Konstrukcja formularza zaméwien powinna pozwoli¢ na uwzglednienie wszystkich
czynnikéw i wyrdznikéw uzytkowanych przez partneréw. System w petni zaspokoi
oczekiwania uzytkownikéw, a proces bedzie realizowany bardziej elastycznie,
szybciej, z wykluczenie btedu ludzkiego po stronie wnioskodawcy i zminimalizowania
go po stronie zlecajgcego, przy jednoczesnym catkowitym wyeliminowaniu obiegu
dokumentéw tradycyjnych pomiedzy wspdétpracujgcymi firmami.

3.6. Przekazywanie informacji o stopniu zaawansowania realizacji
zlecenia

W ramach procesu system B2B po stronie Advertigo S.A. powinien systemicznie,
automatycznie przekazywac raporty informujgce o realizacji zlecenia, w ramach
ktorych wskaze ilosc i specyfikacje sprzedanych biletdw oraz charakterystyke
klientéw, zgodnie z wypetnionymi formularzami osobowymi. W zwigzku z petni
zautomatyzowanym procesem przygotowania raportdw, sam proces przekazywania
rowniez nie bedzie wymagat zaangazowania osobowego i odbywac sie bedzie w
czestotliwosci i zakresie, zgodnym ze specyfikacja zlecenia okreslang przez partneréw.

Przygotowany raport ma bardzo duze znaczenie dla partneréw, gdyz stanowi baze
informacyjng do zarzadzania procesem dystrybucji oraz promocji danej imprezy.

3.7. Zarzadzanie procesem dystrybucji
Opisujac proces dystrybucji nalezy podkresli¢ fakt, iz fizycznie realizowany jest on
przez Advertigo S.A., jednakze partnerzy przez caty okres realizacji powinni miec
dostep do zarzgdzania procesem, m.in. poprzez modyfikacje cen, polityki rabatowej, a
nawet dziatan informacyjno — reklamowych prowadzonych na portalach spotki
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Advertigo. Nalezy zaznaczyé, iz kluczowe znaczenie dla mozliwos$ci wprowadzenia
procesu zarzgdzania dystrybucjg wynika z biezgcego, automatycznego i
systematycznego przekazywania aktualnych raportéw, generowanych w czasie
rzeczywistym.

Na podstawie zgromadzonych i przeanalizowanych danych partnerzy bedg mogli
podejmowac racjonalne decyzje dotyczgce optymalizacji dystrybucji, w celu sprzedazy
mozliwie duzej ilosci biletdw, przy zmaksymalizowanym wyniku finansowym. Nalezy
zaznaczyg, iz w przypadku sprzedazy biletdw na imprezy masowe identyfikuje sie
modyfikacje linii popytu i podazy w zaleznosci w jakim czasie przed wydarzeniem
bilety sg sprzedawane. Bardzo czesto oferta , last minute” jest znacznie drozsza niz
przedstawiana 2-3 tygodnie przed zdarzeniem — wynika to z faktu, iz cze$¢ odbiorcéw
ostatecznych decyzje podejmuje w ostatniej chwili, a bilety sg towarem o
ograniczonej ilosci wyczerpywanej wraz z uptywem czasu. Oczywiscie w przypadku
zdarzen mniej waznych, gdzie konieczne jest intensywne staranie sie o klienta i
trudno o zapetnienie obiektu, wystepuje zjawisko odwrotne — wraz z uptywem czasu
konieczne jest obnizanie ceny, w celu wypetnienia obiektu i trybun.

Dodatkowo dla partnera kluczowa jest mozliwo$¢ wptywania na dystrybucje z danego
kanatu na podstawie informacji zebranych od wszystkich dystrybutoréw. W obecnej
chwili promotor badzZ agencja w celu petnego wykorzystania widowni badz trybun
udostepnia w réznych kanatach dystrybucji ilo$é biletéw wyzszg niz dostepna ilos¢
miejsc, w zwigzku z faktem, iz ograniczony przeptyw informacji uniemozliwiat realne
zarzgdzanie sprzedaza.

Proces powinien by¢ realizowany przy wykorzystaniu oprogramowania, ktoére
Advertigo S.A. bedzie udostepniat partnerom w formie internetowo swiadczonej
ustugi (SaaS). Uruchamiany system B2B bedzie wyposazony w internetowg aplikacje —
Zarzgdzanie dystrybucjg, ktéra komercyjnie udostepniana bedzie partnerom i
pozwalac bedzie na biezgce zarzadzanie procesem, na podstawie danych
automatycznie przekazanych przez Advertigo S.A. oraz przekazanych przez
pozostatych dystrybutoréw. Zestawienie informacji ze wszystkich Zzrédet w jednym
miejscu pozwalaé bedzie na optymalizacje procesu oraz zmaksymalizowanie wynikéw
ekonomicznych oraz marketingowych, co wynika z faktu, iz kazdy z kanatéw
dystrybucyjnych posiada wtasne indywidualne cechy, ktérych odpowiednie
wykorzystanie pozwoli na osiggniecie najwyzszych zatozonych wartosci wskaznikow.
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3.8. Rozliczenie zlecenia
W zwigzku z faktem, iz realizacja catej ustugi prowadzona bedzie w sposdéb zdalny, a
whnioskodawca automatycznie posiadaé bedzie informacje o przekazaniu i przyjeciu
przedmiotu zlecenia, dokumenty ksiegowe generowane beda w petni automatycznie i
umieszczane na przestrzeni webowej partnera. Elektroniczna wymiana danych w
ramach procesu rozliczen, powinna gwarantowac najwyzszy poziom bezpieczenstwa
dokumentowo — finansowego wspotpracy, przede wszystkim w zwigzku ze
minimalizowaniem czynnika btedu ludzkiego i w wariancie paper free.

4. CMS
System zarzadzania trescig (ang. Content Management System, CMS) powinno by¢

czescig panelu administratora, oprogramowaniem pozwalajgcym na fatwe
utworzenie tresci z pomocg, komunikatami dla partneréw oraz jego pdzniejsza
aktualizacje i rozbudowe przez redakcyjny personel nietechniczny. Ksztattowanie
tresci i sposobu ich prezentacji odbywac sie powinno za pomocg prostych w obstudze
interfejsow uzytkownika, zazwyczaj w postaci stron WWW zawierajgcych

rozbudowane formularze i moduty.

4.1. Newsletter
Uzytkownicy systemu (partnerzy), ktérzy w procesie rejestracji zgodzili sie na

otrzymywanie newslettera, powinni otrzymywac na swoje skrzynki e-mail wysytke e-

maili.

W tej sekcji znajdowaé sie powinno zarzgdzanie tymi uzytkownikami oraz listami

mailingowymi. Kluczowe funkcje to:

= Administrator moze usuwac e-maile z bazy danych
= Administrator moze dodawac¢ adresy e-mail do bazy danych
*  Mozliwo$¢ zmiany tresci maila

=  Mozliwosé tworzenia archiwum newsletteréw
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Kazdy wystany e-mail z newsletterem trafia do archiwum. Raz wystany newsletter

mozna edytowac i wysyta¢ ponownie, ze zmieniong trescia.

4.2. FAQ
Zarzgdzanie dziatem FAQ, listg najczesciej zadawanych pytan. Odpowiedzi na te

pytania powinny pomdc uzytkownikom systemu B2B w rozwigzaniu najczestszych

problemoéw.
Administrator powinien mie¢ mozliwos¢:

=  Tworzy¢ pytania, uzupetnia¢ odpowiedzi
= Ustawiac kolejnosc

= Aktywowacd i dezaktywowac pytania/odpowiedzi

4.3. Zarzadzanie stronami tekstowymi
Cze$¢ systemu powinna umozliwi¢ zarzadzajgcemu trescia zmiane tekstéw na

podstronach statycznych, w celach informacyjnych dla uzytkownika systemu (dla
partnerow). Podstawowe strony: Regulamin, Zostan partnerem, samouczki ,Jak
korzystac¢ z systemu”, i tym podobne tresci. Uzytkownik systemu CMS powinien miec
mozliwos¢ swobodnego definiowania takich tresci i materiatéw, wigcznie =z
mozliwoscig edycji tekstu w trybie WYSIWYG (ang. What You See Is What You Get i) —
akronim stosowany w informatyce dla okreslenia metod, ktére pozwalajg uzyskaé

wynik w publikacji identyczny lub bardzo zblizony do obrazu na ekranie.

Programy spetniajgce zatozenia WYSIWYG prezentujg na monitorze komputera dane
(tekstowe, graficzne) w sposéb jak najbardziej zblizony do uzyskanego po ich

wydrukowaniu lub innym przeniesieniu do postaci fizyczne;j.
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5. Panel administratora systemu

5.1. Zarzadzanie partnerami
Administrator w ramach systemu powinien mac:

=  Tworzy¢ nowe konta partneréw — nadajac unikalny login i hasto

= Zarzgdzac¢ wszystkimi danymi partnera: Nazwa, adres, kraj, kod pocztowy,
region, telefon, email, osoba kontaktowa, dane do przelewéw — numer konta
bankowego, IBAN, BIC oraz dodatkowy, wewnetrzny opis dla celéw

zarzadzania

= Blokowac¢ partneréw (na przyktad na wypadek anulowania umowy)

5.2. Baza uzytkownikow
Mozliwo$é zobaczenia wszystkich zarejestrowanych uzytkownikdw w bazie danych

wtacznie z historig transakcji. Widoczne informacje na temat uzytkownika:

= Dane osobowe
= Historia transakgji

= Data rejestracji
Administrator ponadto powinien mie¢ mozliwosc:

» Tworzenia wewnetrznych notek/komentarzy na temat uzytkownika

= Modyfikowaé dane personalne uzytkownika

= Blokowac konto wraz z podaniem przyczyny blokady

= Woysytania prywatnych wiadomosci, wraz z historig korespondencji z

uzytkownikiem systemu (partnerem)
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5.3. Uprawnienia administracyjne
System powinien mie¢ mozliwos¢ definiowania kont administratora wedtug réznych

poziomdéw uprawnien. Mechanizm ten ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa,

stabilnosci i kontroli prywatnosci w systemach wielodostepnych.
Sugerujemy stworzenie nastepujacych poziomow dostepu:

e Root Administrator — konto tego typu powinno modc tworzyé subkonta dla
administratoréw o nizszym poziomie uprawnien. Konto Root zawiera dostep
do wszystkich funkcjonalnosci w systemie, przeznaczone powinno byc¢ tylko dla
najwyzszych szczeblem pracownikéw Advertigo S.A.

e Junior Administrator/Support — zawiera dostep do listy uzytkownikéw z
mozliwoscia prowadzenia wewnetrznej korespondencji z uzytkownikami.

Dodatkowo wglad w historie transakcji uzytkownika.
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6. Front-end - prezentacja oferty
Warstwa wizualna czesci publicznej nawigzywa¢ powinna do nowoczesnych
rozwigzan front-endowych, spotykanych w polskiej sieci.

Ponizej przedstawione zostang przyktady zastosowan poszczegdlnych widokéw
przedstawienia oferty dla Kupujgcych. Warstwa ta jest istotna z punktu widzenia
powodzenia komercyjnego Systemu i catego Przedsiewziecia.

6.1. Strona glowna prezentacji oferty

Zaloguj sie v || Nie jestes uzytkownikiem? Zarejestruj sie | Obstuga Klienta| PL EN

= 3 - ~ Wyszukiwanie IMPACT
Szukaj wg artysty, miejsca lub wydarzenia m S s
s N
Peter Gabriel = Back to Front
frce O

|LYve naTioN|

ATLAS ARENA - tODZ So Live - w oryginalnym wykonaniu z 1987 roku

Koncerty i Wydarzenia ~ Festiwale Wiadomosci Wszystkie Wydarzenia Bilety VIP Merchandise #

Najnowsze wiadomosci METALL wl<ll>

4 AVENGZD
Y, SEVENFOLD

Nowy ALsum: ¥4

SUPPORT - UPON ABURNING BODY &% -
12.03.2014 - Kiub 28.06.2014, Sala 4.06.2014, Atlas Arena, Clannad na 4

Stodola Kongresowa todz koncertach w Polsce!

Aerosmith na Impact
Festival

Sonisphere Festival
Poland 2014

Qhisisinnnn

ALTER BRIDGE na Impact Hori Amos Bilety od
Festival 2014! Bilety juz dostepne! 178,00 zi

Peter Gabriel - Back to Kup bilet

Front
Najpopulamiejsze 75 wovie Live Nation Poiska
_f Bt
Peter Gabriel

m Depeche Mode - The Delta
Machine Tour Pn 12 maj 2014 . 3

o §@ g Pn2iu2i IS Atlas Arena, Lodz w Metallica juz od 9,99 PLN
= { Atlas Arena, Lodz Puter Gabeie = Back to Frost Kup bilet »
Od 220,00 zt

Kup bilet » e
[ 0d 187,00 2+ |
Yo Zobacz na YouTube

Clannad eric clapton Life Festival Oswiecim 2014
Kup bilet SOUNDGARDEN Kup bilet »
R BOKEE e 'P Idziesz?

\
_’f_ﬂ__ TOPRSVP | &2 Znajomi i

Zdjecie 9. Przedstawienie oferty na stronie gtownej LiveNation. Wyrdznione cztery
gtéwne imprezy w gérnym pasku, dodatkowa reklama obok logotypu.
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Wybierz swéj kraj: [ Polska v |
it L 0L Polski English

@
s e . TICKETPRO club - Dyskusje, Konkursy, Rabaty
TIEKETPH" Twaj bilet do Swiata rozrywki © e a
Nie jestes zarejestrowany? (Zarejestruj sig) Zaloguj sie
ass

www.ticketpro.pl “

HOME WSZYSTKO MUZYKA

SCENA RODZINA INNE FESTIWALE WALENTYNKI ZMIANY

¥) Szukanie zaawansowane

Szukaj:

Bilet na prezent! Wiecej »

eric clapton 28/06/2014
SOUNDGARDEN 27/06/2014

NIE13)1
=29

Waris NILAEN, o STCEEARUAK,
s DERESTOWSKA, sz RADEX,
s SRR, bets KRUCIRSK
TR KOwCE W

POINAN, WARSZARA, KATOWICE,
(8BE, GOARSK, WROGAW, OP0E

14.02.2014 | BRACIA - 20.02.2014 | WROCKFEST.PL: 08.02.2014 - 22.04.2014 | 01.03.2014 | RAZ DWA TRZY - 14.03.2014 - 27.03.2014 |
KONCERT WALENTYNKOWY RENATA PRZEMYK -... NIEMEN INACZE] -... SYMFONICZNIE KULT UNPLUGGED
POLECANE IMPREZY Pokaz wszystkie imprezy
Open’ er Festival Zimowe granie - taki tan
2014 Ania Wyszkoni Klub Wytwor:
==z TR T e Vytwornia,
Lotniske Gdynia- Svlwia Grzeszczak, :

Pectus

Zmiana daty
koncertu

todz
Kosakowo, Gdynia Z

Migdzynarodowe
Targi Poznariskie,
Poznan

Sovka Trio Seven Festival 2014
Copernicus Hotel, eVen PlacKoncertowy,
Torun

Festival Wegorzewo
TR

Zdjecie 10. Mechanizm przesuwanego slidera z promowanymi wydarzeniami,
ponizej lista pieciu wyrdznionych wydarzen.
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NEWS Uwaga - informacja na temat zakupu biletéw od oséb trzecich Wiecej »

Podkategoria
Rock & Pop (262)
Hip hop & RnB (25)
Hard & Heavy (47)
Punk (10)

Jazz (32)

Blues (20)

Reggae & Ska (8)
Country & Folk (44)
Dance & Techno (7)
Festiwale (29)

Klubowa & Nowe
Brzmienia (31)

Muzyka klasyczna (37)

SHAKIN

LS

WITS, ROCK &
COUNTRY BLUES

EVENS

Home = Muzyka

Muzyka

TAF . ..
¥ HICHSTiCE

JOLEET214

Andrzej Piaseczny -
"Zimowe Piosenki”

Teatr Muzyczny,
todz

27.01.2014

Beasto Blanco,
special quest: Calico
Cooper

Klub Zaklete Rewiry,
Wroctaw

30.01.2014

Wieczér PRL z
Marianem Opanig -
Recital
Restauracja Nowa
Kuznia, Warszawa
30.01.2014

Anthimos Apostolis
Trio

Klub Blue Note,
Poznan

28.01.2014

Janusz Zdunek
Lizard King, Krakéw

30.01.2014

XXANAXX
Lizard King, Toruri

30.01.2014

Silly Fates Hoses

e

0000
..\ \‘v‘:’

Lilly Hates Roses
Lizard King, Torun
25.01.2014

Roval Republic and
The Nosebreakers

Klub Hybrydy,
Warszawa
30.01.2014

Kazik na Zywo
Kabanos

Klub Kwadrat,
Krakéw

31.01.2014

Zdjecie 11. Lista gtownych kategorii (typow) wydarzen z lewej strony, w prawej
kolumnie zastosowany mechanism dynamicznego slidera prezentujacego
wyrdznione oferty.
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i k-4 Koszyk 0 Lista obserwow h0 M&j EVENTIM | Zaloguj sie Polski b4
y Blle_ty na koncerty, oszy ista obserwowanyc! ﬂ 0j aloguj si
festiwale, spektakle, sport
even Im oraz inne wydarzenia
Ponad rocznie, z ktérych 3 odbywa sie dzis

Wszystkie wydarzenia: koncerty... ’ m

LaToumrnée

10.04 WARSZAWA
'SALA KONGRESOWA Warsaw
PN Festival
2., 014

Bilety

EVENTIM Top10

LEYASIEURCNZelol il KONCERTY FESTIWALE SPORT KULTURA

Sonisphere

Orange Warsaw Fest...
Impact Festival

Sylwia Grzeszczak ...
André Rieu 2014

Peter Gabriel

TOSCA

ANDREA BOCELLI

FIS Ski Flying Wor...
Life Festival O$wi...

mos WL

O 0N o0

| S S 2

Avenged Sevenfold Clannad Tom Jones C
4.06.2014 - £tODZ TRASA KONCERTOWA 28.06.2014 - WARSZAWA 11-12.06 2014 - £ ODZ
Bilety od 181,00 PLN Bilety od 129,00 PLN Bilety od 198,00 PLN Bilety od 298,00 PLN

ke PRy
I"IALA BOCELLI

LIVEIN |
o VRAKOW

Zdjecie 12. Przedstawienie giownej oferty z wyraznie zaznaczong i eksponowang
wyszukiwarky wydarzen, pozwalajaca dotrze¢ do dowolnej dostepnej oferty.
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ANDREA
BOCELLI

LIVEIN

[ TEATR KWADRAT

Trzebiatowska
vami Kula

Yasmina Reza

BOG MORDU

| = mFo dia organizatorow

eBiletp

> Warszawa > todz » Krakow

» Poznain » Wroclaw > Trojmiasto » Bydgoszcz > Slask

Wpisz fragment tytutu lub nazwy
organizatora / Enter a part of the title
or promoter's name:

W Strona gtéwna
W Teatry

W Koncerty

B Widowiska

W Kabarety

W Dia dzieci

™ Sport

M Promocje

B Walentynki

W Punkty sprzedazy

W Partnerzy

™ Jak kupowac

1 Polityka prywatnosci
W Regulamin

# Pomoc

¥ Reklama w serwisie eBilet

I INFO dla punktow sprzedazy
W Afiliacje

¥ Obstuga Firm

W Zamowienia grupowe
 Kontakt

<< | Styczen / January 2014 | >>
Mo| Tu|We | Th | Fr | ss |su
6 7 8 8] 10| 11] 12
13| 14| 15] 16| 17| 18| 18
20| 21| 22| 23| 24| 25|26
27| 28| 28| 30| 31

Audioriver Festival

25-27.07.2014
Ptock

Audieriver to wydarzenie, ktére juz od 2006 roku udowadnia, Ze taneczne brzmienia
nie musza by¢ proste, a muzyka ambitna nie musi by¢ trudna. To najwigkszy w
Polsce festiwal z elektronika, prezentujacy niemal wszystkie jej odmiany: od techno i
house'u, przez drum & bass, dubstep, electro, a na IDM i popie koriczac.

kup bilety / buy tickets >>

Andrea Bocelli

30.08.2014
Stadion Cracovii, Krakow

Gdyby Bog Spiewsat, brzmistby jek Andrez Bocelli — te siowa Celine Dion doskonale
okreslaja talent jednego z najbardziej znanych solistéw wszechczasow. Jego glos,
czasem melancholiny, czasem mocny i dostojny, jest bezkonkurencyiny w ekspresj,
a barwa rozpoznawalna niczym podpis. 20 lat $wiatowej kariery i ponad 80 milionéw
sprzedanych albuméw czyni z wioskiego tenora prawdziwa legende.

kup bilety / buy fickets >>

IAAF Halowe Mistrzostwa Swiata w Lekkoatletyce
Sopot 2014

7-9.03.2014

ERGO ARENA, Gdansk/Sopot
Mistrzostwa odbeda sie w dniach 7-8 marca 2014 w Sopocie w hali widowiskowo-
sportowej Ergo Arena. Po raz pierwszy w 100-letniej historii LAAF, w Polce

zagoszcza Mistrzostwa, w ktérych weZmie udziat ok. S00 zawodnikéw z prawie
160 krajow w 26 konkurencjach.

LIFE FESTIVAL Oswiecim 2014: Eric Clapton

28.06.2014
Stadion MOSIR, Oswiecim
Eric Clapten, legendarny wokalista i gitarzysta, bedzie gwiazda ostatniego dnia Life

Festival Oswigcim 2014,
Artysta zagra na stadionie MOSIR w sobote, 28 czerwca. Dzien wczesniej na tej

eBilet pl

KSW 26
Zobacz zwiastun!

POLECAMY
1. KSW 26
2. Andrea Bocelli
3. |AAF Sopot 2014
4. Audioriver 2014
5. Life Festival Oswiecim 2014
6. 30 Seconds to Mars
7. Siesta Festival 2014
8. Kult Unplugged
9. RAZ DWA TRZY svmfonicznie
10. Rocket Festiwal

o3

ODWOLANE/PRZENIESIONE
Yasmin Levy
Jake Buag
Elie Goulding
Wiecej

\ Wybierz teatr

Teatr Kwadrat - BILETY

Dusza Kobusza
Album DVD 3 piyty
Kup

Przez park na bosaka - nowa
odstona
BILETY

Ciotka Karola 3.0
BILETY

To tylko sztuka
BILETY

S$lub doskonaty
BILETY

Klub cmentarny
BILETY

Przyjazne dusze
BILETY

Co ja Panu zrobitem, Pignon?
BILETY

Zdjecie 13. Dostepny kalednarz wydarzen, podkreslajgcy daty z aktywnymi
(dostepnymi) wydarzeniami. Minimalistyczny listing najnowszej oferty.




APLIKACJA MOBILNA

} ml;‘*\

» szukanie zavansowane
- wszystkie miasta - v
- wszyscy organizatorzy - v

Wydrukuj bilet ponownie ﬂ

—

Styczen »

Pn Wt Sr Cz Pt So Nd

1. 2 38, 4 5
6 7 & 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
27 28 20 30 31

Dzié » Jutro » Tydzien » Miesiac

Najczesciej ogladane

1. KLIMAKTERIUM 2 czyli
MENOPAUZY SZAL

HEY Unplugged

. DZIADEK DO ORZECHOW
. CZARODZIEISKI FLET
SEKS DLA OPORNYCH

. MADAMA BUTTERFLY
AIDA

DEFEATER / Caspian /
s / Goodtime Boys |
|

0N nU R W

o

IA
o
3
o
i
n
o
o
m
il

28.01.2014 | Warszav
Hydrozagadka

9. MAKBET

10. KAYAH TRANSORIENTAL
ORCHESTRA

11. KONCERT TERESY WERNER
Szalone nozyczki

13. CYRULIK SEWILSKI

14. 15.02.2014, godz. 19.00,
Kuba Badach - Tribute to Andrzej
Zaucha. Obecny, Impresariat
Muzyczny

15. KONCERT WALENTYNKOWY -
LATYNOSKA NOC

GENESI

KONCERT

Bilety na Renata Przemyk -
koncert jubileu...
2014-02-01, Poznan

Aktualne wydarzenia

[ ocn-toatr

Bilety na WEEKEND Z R,
2014-01-27, Warszawa

KONCERT

Bilety na 16.03.2014, godz.
15.00, Koncert...
2014-03-16, Biatystok

KONCERT

Bilety na Kuba Badach Tribute
to Andrzej Z...
2014-03-08, Poznan

0 86

& Quartet

CAasst

Bilety na WYSTEP
KABARETOWY PIOTRA
BALTROC

Bilety na SHIRLEY VALENTINE
2014-01-31, Warszawa

B
bi ol
Bilety na TOSCA
2014-05-28, Gdansk
3
5
z = .pl
e bi d

Bilety na Koncert symfoniczny

24.05.2014

2014-05-24, Warszawa

Gdynia .
S 28 marca

2014 r.

KONCERT

Bilety na ANNA CALVI
2014-03-10, Poznai

DD

Bilety na DANUTA W,
2014-02-07, Warszawa

HEY
Unplagge<

KONCERT

Bilety na HEY Unplugged
2014-03-23, Gdansk

Bilety na spektakl ,Western
Society” kolek...
2014-02-15, Poznan

KONCERT

Bilety na KONCERT NATALIA
NIEMEN
2014-03-22, Lublin

Bilety na 22.02.2014, godz.
19.00, Chris W...
2014-02-22, Bialystok

KONCERT

Bilety na CHOR ALEXANDRE
POUSTOVALOV
2014-03-22, Gorzéw

Bilety na ZEMSTA
2014-02-25, Warszawa

74 |

Zdjecie 14. Lista najnowszych wydarzen w uporzadkowanej kolejnosci (zaktadka
Polecamy).
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6.2. Procesrejestracji w systemie

FORMULARZ REJESTRACYINY

Konieczne jest wypelnienie wszystkich wymaganych pdl. Podaj adres statego zamieszkania.

Uzytkownik (e-mail): I Prosze podac poprawny adres e-mail.

Hastlo: I Hasto z rozroznieniem wielkosci liter,
minimalna diugosc to 6 znakdw. Hasfo nie
mozZe zawierac poiskich znakow.

ZatwierdZ nowe hasto: I Prosze podac takie samo hasto ponownie,

Imie:

Nazwisko:

Adres:

Kod pocztowy:

Kraj: POLAND V|

Twdj numer telefonu w formacie
miedzynarodowym (n.p. +48123456789)

|
|
|
Miasto: I
|
|
Telefon: I

ZAPISZ

Zdjecie 15. Proces rejestracji, wymagajacy od kupujgcego podania swoich danych
adresowych, niezbednych do przeprowadzenia procesu zamdwienia biletu.




|-

6.3. Podglad Wydarzenia

Home > Muzvka > Miuosh & Onar

KONCERT W.WALENTYNKI

KATOWICE, SPODEK

/ E v
" ‘ ‘

; i 14-02‘-20J4‘ Miuosh & Onar

Miejsca imprez:

Klub Sfinks700, Sopot Pokaz pozycie na mapie

13.2.2014 20:00 Sfinks Bilety

Ceny biletow:

-29zt
SSE-TICKET
ein 14t
Co to jest E-Ticket?
Bad Boys Blue
Google [ Facebook (¥) Wykop.ol & Diag Wyélij e-mailem  Drukuj

8+ o W Tweetnij |0 I Lubie to! (40N

Dodaj komentarz.

|¢| Opublikuj tez na Dodajesz jako El Commendante (Zmien) U BTGNS ol r

Facebooku
3 Wiyczks spolecenciciows Facebooks

(=] Szczegély wydarzenia

Zrédlo: Materiaty promocyine organizatora

Organizator: lllegalbreaks &

= m— N}
Nie jestes zalogowany
Szukaj imprezy Formularz rejestracyiny
- - Odzyskaj hasto
statnie wyszukiwanie (¥ ) Ostatnio ogladane (¥ ) Zaawansowane szukanie Zaloguij
Nazwa imprezy: Miuosh & Onar CO TERAZ?
Data i czas: 2014-02-13 20:00
Miejsce: SFINKS 700, Sopot Aby dodaé bilety do koszyka musisz byé
Hala: Sfinks zalogowany.
BILETY
KATEGORIA CENOWA TYP BILETU CENA ILOSC
Bilet INET 29,00 2t =

DALE]

Zdjecie 16. Podglad Wydarzenia, przedstawiajacy kluczowe informacje o
wydarzeniu, w tym nazwe imprezy, date i czas, miejsce, wykonawce.
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Koszyk 0 Lista obserwowanych 0 m MGj EVENTIM | Zaloguj sig Polski -

Bilety na koncerty,

eventim oraz inne wyaarzenia

Jazz

Ponad 20,000 imprez rocznie, z ktérych 2 odbywa sie dzis

Wszystkie wydarzenia: koncerty... ’ m

Wyszukiwanie zaawansowane p

Szukaj artystow | wydarzen l

Znajdz nas na Facebooku

Jazz

WYBIERZ KATEGORIE WYBIERZ MIASTO WYBIERZ OKRES CZASU facebook

Jazz (9 Wydarzen) | Alfabetycznie v |

Anna Serafiriska -
Groove Machine

Bilety od 55,00 PLN Bile!
16.03.14 do 16.03.14 W Dy Y
AVISHAI COHEN

22.05.14 do 22.05.14 [ Bilety od 90,00 PLN Bilety

Ethno Jazz Festival:

ANTHONY STRO... M Bilety od 50,00 PLN Bilety
11.02.14 do 11.02.14

Ethno Jazz Festival: THE

WEBB SIS... [l Bilety od 50,00 PLN Bilety
11.03.14 do 11.03.14

Ethno Jazz Festival &

Siesta w St... M Bilety od 90,00 PLN Bilety
03.04.14 do 03.04.14

GORZYCKI / PATER |

SAAGARA [l Bilety od 30,00 PLN Bilety
01.03.14 do 01.03.14

IGOR BOXX / DREAM

LOGIC [M Bilety od 25,00 PLN Bilety
28.02.14 do 28.02.14

OLBRZYM | KURDUPEL /

© WORK M Bilety od 25,00 PLN Bilety
15.02.14 do 15.02.14

Zdjecie 17. Mechanizm wyboru biletéw na wydarzenia z konkretnej kategorii.
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FOIN&du 0,00 IMPrez 1oC4ne, £ KIorycn ¢ ouoywd sig ads.

Anna Serafinska - Groove Machine - Bilety

Jesienia tego roku ukaze sie najnowszy album wybitnej
wokalistki jazzowej Anny Serafinskiej. Na piycie znajdzie sie

ANNA SERAFINSKA zapis koncertu, ktory odbyt sie w radiowej Trojce 7 kwietnia
2013. Zaprezento...
—— » Wiecej informacii o wydarzeniu
Yascarti ¥
(B ,
?\ ) Kup bilety
\ » Pole¢ to wydarzenie

» Obserwuj

» Dodaj do listy zyczen

Callcenter +48 22 591 83 83*
Pon -Pt.: 10:00 - 18:00

8304 WIDOK KALENDARZA

RZENIE MIASTA p DATA & [J TYLKO DOSTEPNE

Podsumowanie

Bilety Anna Serafiiska - Groove Machine [] Bilety od 55,00 PLN
Miejsca
Raporty fanéw 1-1z1 Wydarzenia

3 o o voorcors MR

Informacje na temat wydarzenia » Pokai wigcej

&he “ u . | Jesienia tego roku ukaze sig najnowszy aloum wybitnej wokalistki jazzowe] Anny Serafifiskiej. Na ptycie znajdzie sie zapis
kencertu, ktéry odbyt sie w radiowej Tréjce 7 kwietnia 2013.

Zaprezentowane premierowe nagrania koncertowe to wybuchowa mieszanka nowoczesnege jazzu, taczaca utwory wielojezyczne
i multistylowe, zaréwno z tekstem, jak i w petni instrumentalne. Ich stylistyke sama wokalistka opisuje jako vocal fusion. Koncertz
repertuarem zaprezentowanym na piycie bedzie mozna na Zywo ..p Czytaj wiecej

Kontynuuj przegladanie

WYBIERZ KATEGCRIE WYBIERZ MIASTO

Wszystkie » Wszystkie »

4 Wstecz

Zdjecie 18. Szczegétowe informacje o planowanym wydarzeniu, wraz ze zdjeciem i
wyraznym przyciskiem Kup bilety.
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TWOJ KOSZYK
Dzigkujemy za dokonanie wyboru. Prosimy sprawdzi¢ zawartosc koszyka i kontynuowac zamdwienie.

© Kun wiece] biletow

Rezerwacija biletow
Prosimy zwréci¢ uwage na czas.

» AMOROSO — wieczor piosenki wioskiej Skasuj @

Cz,13.02.14/19:00
Teatr Ateneum im. Stefana Jaracza, WARSZAWA

Przedsprzedaz, Balkon 2 x55,00 PLN 110,00 PLN
Sektor: Balkon, Rzad: 2, Miejsce: 3.4

Podsuma: 110,00 PLN

Opcje wysyiki ®
@® B ListPolecony Priorytet
Poczta Polska

O ZE Kurier DHL
Przesytka kurierska DHL

O B Listpolecony priorytet migdzynarodowy
List polecony priorytet miedzynarodowy

O =E Kurier naterenie Europy
Przesytka kurierska na terenie Europy

O (i Kurier poza Europa
Przesytka kurierska - Swiat

List Polecony Priorytet 7,00 PLN

» Voucher biletowy @

Koavauenera [ ]

Prosimy podad kod vouchera. Nastepnie prosimy kliiknaé "Przelicz” w celu odliczenia kwoty vouchera od wartosci zaméwienia.

Gwarancja EVENTIM

Szybka i wygodna
dostawa

n Informacije o zmianie
daty i odwotaniach

Bezpieczny proces
zakupu (szyfrowanie SSL

128 bit)
=

Zdjecie 19. Proces sktadania zamoéwienia na zakup biletow, podzielony na piec¢
gtéwnych etapow (koszyk, dane adresowe, typ ptatnosci, weryfikacja danych, ekran

potwierdzenia).
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Wopisz fragment tytutu lub nazwy
organizatera / Enter a part of the title
or prometer's name:

b —

W Strona gtéwna
W Teatry

W Koncerty

W Widowiska

W Kabarety

W Dia dzieci

W Sport

¥ Promocje

M Walentynki

I Punkty sprzedazy

W Partnerzy

W Jak kupowaé

i Polityka prywatnosci
¥ Regulamin

W Pomoc

I Reklama w serwisie eBilet
1 INFO dla organizatorow

0 INFO dla punktow sprzedazy
W Afiliacje

! Obstuga Firm

1 Zamowienia grupowe

! Kontakt

szukaj... / search_.. Ee % 5
wyniki wyszukiwania...

22 \X

ANDREA BOCELLI

Orgsnizator: Organizator: Makroconcert Polska Sp. z 0.0.
(zobacz inne tvtuly teqo organizatora)
Sobota / Saturday 2014-08-30 20:00
Stadion Cracovii
Jozefa Katuzy 1, 30-352 Krakow
sprzedaz on-line biletow trwa do 2014-08-20 17:00

kup bilety / buy tickets

NDREA

OCELLI

LIVEIN |
KRAKOW

Gdyby Bog Spiewst, brzmiatby jek Andres Bocelli — te stowa Celine Dion
doskonale okreslaja talent jednego z najbardziej znanych solistow
wszechczaséw. Jego glos, czasem melancholijny, czasem mocny i dostojny,
jest bezkonkurencyjny w ekspresji, a barwa rozpeznawalna niczym pedpis. 20
lat $wiatowej kariery i ponad 80 milionow sprzedanych albuméw czyniz
vioskiego tenora prawdziwa legende. Juz 30 sierpnia na Stadionie Cracovii, w
towarzystwie wspaniatego choru oraz orkiestry symfonicznej, wystapi Andrea
Bocelli Zaprezentuje swoje najwieksze przeboje oraz interpretacje pigknych
mitosnych piosenek, ktdre znalazly sie na jego najnowszej plycie Passione.

Zobacz mape obiektu

ANDREA
B('Z:C[ LLt

N7,
.l T .

wiecej /! more info >>

ww rolach gibwnych:

Katarzyna
PAKOSINSKA

_)
Mirostaw

ZBROJEWICZ

Wygodne Zakupy w eBilet pl

bilet domowy:

Nowos¢ w Serwisie eBilet, wiecej
na temat biletéw domowych mozna
przeczytac TUTAJ

odbidér przed impreza:

Polecamy  Panstwu  zakup i
rezerwacje biletow on-line z opcja
odbioru blankietow przed

wejsciem. Nasz pracownik bedzie
czekat na Pafstwa z blankietami w
oznaczonym stoisku, przy wejsciu
do sali koncertowej - na godzing
przed koncertem.

dostawa do domu lub pracy:

Jezeli Zycza sobie Pafstwo
otrzymac bilety wczesniej, nasz
firmowy kurier dostarczy je pod
wskazany adres w ciagu 7 dni
roboczych.

Prosimy zaznaczy¢ preferowana

opcje podczas skiadania
zaméwienia. Dziekujemy.

s

Convenient
eBilet.pl!

shopping with

HomeTicket:

New at eBietplf Read more
about Home Ticket!

Pick up at evening hox office

We recommend to purchase your
ticket online and choose an option
to pick up at evening box office.
You can pick up your tickets one
hour before the event at the
information desk.

home or work delivery:

If you wish to receive tickets
extremely fast, our internal courier

department will deliver your

Zdjecie 20. Podglad wydarzenia z podkresleniem mapy obiektu i mozliwoscia
powiekszenia planu obiektu.
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A Koncertyi Wydarzenia + Festiwale Wiadomosci Wszystkie Wydarzenia Bilety VIP Merchandise @

Strona giéwna » IMPACT Festival EE{sse] |(wTweemi |2 8+ 23

IMPACT Festival

IMPACT Festival - bilety i informacje. Zobacz daty,
ceny biletow i program. Na LiveNation_pl znajdziesz
najnowsze informacje o IMPACT Festival

IMPACT Festival Biografia

Dodaj do ulubionych

@ Wyslij znajomemu

Wybierz bilety na koncert IMPACT Festival

Krajowe wydarzenia muzyczne

(@ Cena obejmuje cene biletu oraz optaty serwisowe

m Wydarzenia muzyczne Miejsce Miasto/Kraj
cze | cze Impact Festival Atlas Arena Lédz =
1 1 2014 1 22014 Black Sabbath, Aerosmith, Alter Bridge 220’00 Z* 990’00
Znajdz bilety
cze _ cze Impact Festival Atlas Arena Lddz Bilety niedostepne
1 1 2014 1 2 2014 Black Sabbath, Aerosmith, Alter Bridge

IMPACT Festival Biografia

IMPACT FESTIVAL 2014

BLACK SABBATH - sprzedat ponad 70 miliondw albuméw na catym Swiecie. Wystep na Impact Festival bedzie czescig ostatniej wiatowej trasy koncertowej,
promujacej ich album 13"

AEROSMITH - Ostatni koncert w Polsce zagrali 20 lat temu 12-tego czerwca powracajg w wilekim stylu. Sprzedali ponad 150 miliondéw egzemplarzy swoich
albumow na catym Swiecie sg legendami i ikonami swojego charakterystycznego stylu - mieszanki rocka i bluesa

ALTER BRIDGE - Zatozony w 2003 przez gitarzyste formacji Creed, Marca Tremontiego oraz bytego perkusiste tego zespdt Scotta Philipsa a takze bytego
basiste Creed, Briana Marshalla oraz Mylesa Kennedy. bytego wokalista i gitarzysta formacji The Mayfield Four pochadzacy z Orlando hard rockowy zespét
ma wielkie uznanie dla poczatkdw muzyki rockowej, a jego materiat odwotuje do tradycji lat 70-tych

Przypomnijmy

IMPACT FESTIVAL zadebiutowat na polskim rynku koncertowym w 2012 roku na dwdch scenach w 2012 i 2013 roku z dumg goscit zespoty z gérej pétki
m.in. Red Hot Chili Peppers, Rammstein, Slayer, Kasabian, Thirty Seconds To Mars, Korn, Stereophonics, Paramore, Behemoth, Public Image LTD

Il edycja bedzie kolejng niespodzianka. a sam festiwal szykuje sie nie lada wydarzeniem. W czerwcu 2014 roku festiwal zawita do Atlas Areny. Dzieki
wsparciu miasta £6dZ uda nam sie zorganizowac 2 dni znakomitej zabawy

Zdjecie 21. Ekran wyboru biletédw na wydarzenie muzyczne. Od goéry prezentacja
oferty ze zdjeciami, ponizej opis tekstowy wydarzenia.
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6.4. Proces zamawiania biletu na Wydarzenie
Wybor najlepszych miejsc Zakup z planu sali
Wybierz cene - my wybierzemy najlepsze dostepne miejsca. Samodzielnie szukaj miejsca
& Bilet wstepu 55,00 PLN - - 2 Bilety v
Bilet wstepu & Q
Sektor: Parter, Rzad: 9,
Miejsce: 7

Wybierz kategorie biletow
Przedsprzedaz 5500 PLN ¥

Bilet wstepu iy ©

Sektor: Parter, Rzad: 9,

Miejsce: 8

Wybierz kategorie biletow
Przedsprzedaz 5500 PLN ¥

2 Bilety o
Razem: 110,00 PLN

=M Dodaj do koszyka

Zdjecie 22. Mechanizm wyboru dostepnego miejsca (biletu), prezentacja obiektu.
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BILETY » Do wyboru daty

Wybér najlepszych miejsc @ Zakup z planu sali

Wybierz cene - my wybierzemy najlepsze dostepne miejsca. Samodzielnie szukaj miejsca

Wszystkie kategorie - 0 Biletow
.1 Parter 99,00 PLN
-
Balkon 55,00 PLN =NEUM
zamknij >
1
2
3
4
6
D7
8
@9
10
~ eeeeed
10000003
4
5

Zdjecie 23. Mechanizm wyboru dostepnych miejsc (biletéw). Dwoma kolorami
pokazane s3 miejsca na partnerze (kolor z6tty) oraz na balkonie (kolor bordowy).




KONSTELACJE

Data:
Organizator:
Adres:

Warianty biletow: n

Sekcja: p

llos¢é: 6 szt

wstecz dalej
Normalny: 48,00 . Normalny: 80,00 . Normalny: 95,00
SCENA
[ 1] (1] o B < | 1]
a ] oo Ban
a 7] 16] 1} E B BAan
a
a 21 | <] - ]
a 2] 7] 1] oogoe oOe
7] 2] 0| 7 | o JSH e | <o S 1ol o [ o | 7 [ c o I < | -
a a (o] 2] 7] s o Ji 2] 2fur] o] o |7 fc]- P ] ]
a (s]«]- ]|
g 1] 7] e} <] ]
1] o] ss]arfuc] s ve] 1] fes]]
72| s] 7 ]sefusfsalss]uz]urfsof o a7 cfo]e]s]
1] [21] 0] 1o]us] 7] e us]sefs] 2] v1]uo] o fa ] 7] e ]s]e]s]
4]

Dyscyplina : Koszykowka

Nazwa : PLK: PGE Turow Zgorzelec -
Kotwica Kolobrzeg

Gdzie : Centrum Sportowo-Rekreacyjne w
Zgorzelcu
ul. Maratofiska 2
59-900 Zgorzelec

Kiedy : 2014-01-30 Godz.18:30

Zakonczenie sprzedazy internetowej :
2014-01-28

BALKON B
V NOX1VE

Uwaga! Wpiat nalezy dokonywac po otrzymaniu
maila potwierdzajgcego dokonanie rezerwaciji

Zdjecie 24. Prezentacja obiektow, umozliwiajgca wyboru sektora (Balkon B, Balkon
A, sector A, B, C, D, E, F). Po wyborze sektora system przechodzi do wyboru
konkretnego miejsca w sektorze, gdzie kolorami (zétty, niebieski, btekitny)
zaznaczone sg réine typy dotepnych miejsc (biletow).
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Atlas Arena Mapa widowni

378 PN
B 28PN

P 3PN o)
440 LN
B o)
220 PLN

Impact Festival
Uktad miejsc na mapie przedstawia ogdlny wyalad obiektu. Doktadny rozktad siedzen na
poszegdlnych imprezach moze sie réznic.

Atlas Arena
al. Bandurskiego 7

» Obejrzyj wszystkie imprezy w tym obiekcie
» Wydrukuj mape

Zdjecie 25. Mapa widowni z pokolorowanymi sektorami. Klikniecie w dany sektor
powoduje przejscie do ekranu wyboru dostepnych miejsc (biletow).
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[3 www.eventim.pl/tickets.html?fun=evdetail&doc=feature/seatmap&cType=web&cd=14&evid=3452749&affilial
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Zdjecie 26. Plan Sali z prezentacjq dostepnych miejsc (biletéw) w réznych
kategoriach cenowych. Po wybraniu dostepnego miejsca, system umozliwia
przejscie do kolejnego etapu zamdéwienia (Dodaj do koszyka).
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7. Pozostale

7.1. Harmonogram prac
Sugerowana przez nas kolejnos¢ wdrozeniowa przy tak ztozonym projekcie, to:

e W pierwszej kolejnosci przygotowanie kompletnej specyfikacji technicznej na
poziomie programistycznym, obejmujgcej wszystkie czesci systemu B2B

e Nastepnie wdrozenie pierwszego modutfu systemu B2B, panelu wspdtpracy z
organizatorami koncertéw, promotorami — etap ten powinien nie trwac dtuzej
niz 3-4 miesigce.

e W dalszej kolejnosci zalecamy wdrozenie modutu systemu B2B, panelu
zarzadzania biezgcg sprzedazg i rozliczeniami — faza ta nie powinna zajg¢
wiecej niz 2-4 miesigce

e Finalnym etapem wdrozenia powinno by¢ przeprowadzenie testéw kornicowych
systemu, wraz z przekazaniem przez Zesp6t IT dokumentacji technicznej

Systemu

Sugerowang metoda raportowania postepu prac nad tak ztozonym systemem, jest
zastosowanie wykresu Gantta. Diagram Gantta (Harmonogram Adamieckiego) — graf
stosowany gtéwnie w zarzadzaniu projektami. Uwzglednia sie w nim podziat projektu

na poszczegolne zadania, oraz rozplanowanie ich w czasie.

Pierwsze narzedzie tego typu stworzyt Karol Adamiecki juz w 1896 roku, jednak nie
opublikowat go az do roku 1931. Nazwa diagramdw pochodzi od nazwiska Henry'ego
Gantta, ktory opracowat je w 1910 roku dla fabryki Bethlehem Steel System Zadan i
Premii (The Task and Bonus System) i w tym samym czasie opublikowat w
»Engineering Magazine”. System ten stworzyt podstawy nowoczesnego zarzgdzania
projektami, wnoszgc m.in. metode tworzenia diagramoéw Gantta, pozwalajgcych na

prezentacje wykreséw ukazujgcych harmonogram zadan w projekcie.

Istnieje wiele metod tworzenia diagramoéw Gantta, jak réwniez duza ilos¢ mozliwych

do zastosowania oznaczen.
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Przyktadowy wykres Gantta przedstawia ponizsza ilustracja:

Te m i narz p rOj e kt U Wyréinienie okresu: 1 (]

PLANOWANY PLANOWANY RZECZYWISTY RZECZYWISTY PROCENT

DZIALAMNIE POCZATEK CZASTRWANIA POCZATEK CZAS TRWANIA UKONCZENIA OKRESY

Dziatanie 01 1 5 1 4 25%

Dziatanie 02 1 6 1 6 100%

Dziatanie 03 2 4 2 5 35%

Dziatanie 04 4 8 4 3 10%

Dziatanie 05 4 2 4 8 85%

Dziatanie 06 4 3 4 6 85% .
Dziatanie 07 5 4 5 3 50% 7
Dziatanie 08 5 2 5 5 60% BN
Dziatanie 09 5 2 5 6 75% - B
Dziatanie 10 6 5 6 7 100%

Dziatanie 11 6 1 5 8 60%

Dziatanie 12 9 3 g 3 0%

Dziatanie 13 9 6 9 7 50%

Dziatanie 14 9 3 9 1 0%

Dziatanie 15 9 4 8 5 1%

Dziatanie 16 10 5 10 3 80%

Dziatanie 17 11 2 11 5 0%

Za pomoca tego terminarza projektu mozna sledzi¢ projekt wedtug unikatowych
dziatan, korzystajgc z modelu wykresu Gantta. Dzieki temu mozna tatwo sprawdzié,

czy dziatania s3 wykonywane zgodnie z planem.
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Zakonczenie

Projekt powinien by¢ realizowany w kierunku maksymalizacji stopnia
zaspokojenia potrzeb partnerdw, zgtaszanych w odniesieniu do planowanego do
wprowadzenia poszerzenia asortymentu. Kluczowe cele i zatozenia we wdrozeniu
systemu to skrécenie czasu pomiedzy informacjg a transakcja, bezproblemowy i
catodobowy dostep do zlecenia, dostep za pomocg sieci Internet. System powinien
pozwalac na przekazywanie biezgcych raportéw w trybie rzeczywistym, bez opdznien.
Kolejng jego cechg bedzie elastyczno$é i mozliwosé edytowania zlecen. Podmioty
dziatajgce w ramach grup podmiotéw bedacych adresatem projektu, sg bardzo zywo
zainteresowane mozliwoscig edytowania zlecen, co wynika z faktu, iz oferowany w
przysztosci przez Advertigo S.A. kanat jest tylko jednym z uzytkowanych i konieczne
jest petne zsynchronizowanie dziatan.

Cyfrowy obieg dokumentéw jest podstawowg osig projektowanego systemu
B2B. Jedng z kluczowych potrzeb klientéw jest obnizenie kosztow wspdtpracy,
gtownie z segmencie organizacyjno-administracyjnym. Najwazniejsze koszty w tym
zakresie wynikajg z pracochtonnosci i czasochtonnosci tradycyjnego obiegu
dokumentéw oraz informacji.

Wdrozony system powinien w znaczgcy sposob zwiekszy¢ stopien
wykorzystania potencjatu ustugowego firmy, skrécic czas realizacji zlecen, a takze
pozwoli¢ na realizacje duzej liczby wykonywanych zlecen oraz ilosci sprzdanych
biletdw. Pozwoli to na prowadzenie dziatalnosci na niskim poziomie kosztu
jednostkowego, gtownie poprzez wprowadzenie cyfrowej formy wspodtpracy
pomiedzy partnerami.

Wazng czescig systemu z punktu widzenia powodzenia projektu, jest takze
cze$¢ prezentacji oferty na wydarzenia, ktéra zostata opisana w rozdziale 6.
Przystepujac do realizacji systemu nalezy wskazaé, azeby wdrozenie przebiegato
zgodnie z zaplanowanym harmonogramem (rozdziat 7). Zachowanie kolejnosci prac
wskazanych w harmonogramie pozwoli na skuteczng realizacje Systemu B2B.
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